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TRAENINGSDAG 2

DAGENS PROGRAM

Hjemmeopgave fra dag 1

Arbejdsulykker

Planlaegning - de 7 stramme

Toolbox 10’er (tipskupon)
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God tone



Oplægsholder
Præsentationsnoter
Baggrund for forskningsprojekt, kort intro

NFA medarbejdere er til sted, men præsenterer sig i præsentationsrunden


TRAENINGSDAG 2

OPFALGNING FRA SIDST

e Forteel historien kort:
Tid, sted, hvem, hvad...

* Hvilke spgrgeteknikker
blev brugt?

 Hvordan virkede de?

e Skete der noget andet,
end der plejer?

Plenum:
e Du forteaeller din
makkers historie
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TRAENINGSDAG 2

KOMMUNIKATION

Abne spgrgsmal

e Hvordan?
* Hvilke?

e Hvad?

e Hvor?

Abner for forskellige lgsninger
Udvikler samtalen

Lukkede spgrgsmal

Kan besvares med ja og nej
Kan preecisere en aftale
Kan styre og lukke samtalen
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Feedback med indhold
 Beskriv i stedet for at vurdere

» Beskriv hvad der skete, og
hvad det betgd

« Undga overordnet tom ros
eller tom kritik

» Feedforward:
omformulér negativ
tilbagemelding



Oplægsholder
Præsentationsnoter
Bruges som baggrundsmat/ fælles reference til ‘opsamling fra sidst’

Kun ad hoc brug – det er ikke meningen at slidende skal gennemgås fra start til slut.


TRAENINGSDAG 2

KONFLIKTTRAPPEN

Polarisering — Kan ikke veere sammen, nyt job

Abent fjendtlighed — At skade hinanden, chikane

’ Problemer vokser — Bebrejder hinanden og traekker fortiden ind
‘ Personificering — Det er din skyld
Uoverensstemmelse — Vi ser forskelligt pa en sag
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Oplægsholder
Præsentationsnoter
Bruges som baggrundsmat/ fælles reference til ‘opsamling fra sidst’

Kun ad hoc brug – det er ikke meningen at slidende skal gennemgås fra start til slut.



TRAENINGSDAG 2

Hvad kan nedtrappe konflikten? Hvad kan optrappe konflikten?

At undersgge, at tjekke
At vise interesse

At udtrykke sine egne
bekymringer og behov

At holde sig til
kendsgerningerne

At fokusere pa problemet:
Hvad skal der ggres?

At udtrykke sig selv og lytte
til den anden

At give sma udtryk for, at
man lytter

At veere oprigtig

At berolige i forhold til den
fremtidige relation

At give en eerligt ment
undskyldning
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At reagere spontant pa
sine folelser

At negligere den anden

At afbryde den andens
forteelling

At bebrejde den anden

At overdrive og generalisere
At ignorere

At angribe den anden:
Hvem har skylden?

At forsvare sig selv og angribe
den anden

At veere tavs og lukket
med mimik og kropssprog

At anvende sarkasme
At true

At fremseette overfladiske
undskyldninger



Oplægsholder
Præsentationsnoter
Bruges som baggrundsmat/ fælles reference til ‘opsamling fra sidst’

Kun ad hoc brug – det er ikke meningen at slidende skal gennemgås fra start til slut.


TRAENINGSDAG 2

BAG OM ULYKKER/SIKKERHED

Find de tre vigtigste

Hvordan opstar ulykker?

* Medarbejderen tager * Planleegningen er ikke e Medarbejderen er i
chancer og laver en teenkt igennem, og darlig form og har ikke
fejl farlige situationer sovet ordentligt — og er

opstar, som farer til derfor ikke klar til at
ulykker arbejde

e Den overordnede e Vi taler ikke om ulykker + Medarbejderen er ikke
projektering tager — de betragtes som motiveret nok til at
ikke hensyn til den tilfaeldige rydde op efter sig

praktiske udfagrelse
af arbejdet

e Der er ikke viden nok * Vi kender ikke e Vores maskiner og grej
pa pladsen til, at man hinanden godt nok, fungerer ikke, bliver
kan gennemskue der er for mange ikke efterset og
farlige situationer nye folk pa pladsen repareret
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Oplægsholder
Præsentationsnoter
Quiz om sikkerhed – kort, ca. 5min til at vælge spontant 3 årsager
5min til opsamling: (der findes ikke forkerte svar). Spørg nogle enkelte om deres svar – årsager er mangfoldige.

Quizzen bruges kun til opvarmning til emnet: mange forskellige svar viser os at en hver opfatter virkeligheden individuelt – der findes mange synspunkter.



TRAENINGSDAG 2

ARBEJDSULYKKER
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Oplægsholder
Præsentationsnoter
Startside: Dagens tema


TRAENINGSDAG 2

HIERARKI | BEGREBER

Skader ‘

| Erhvervs-
‘ Ulykker sygdomme
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Oplægsholder
Præsentationsnoter
Placerer ulykker i relation til skader og erhvervssygdomme.
Fortæl i dag er emnet ulykker 
Erhvervssygdomme kommer på dag 4.
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TRAENINGSDAG 2

ULYKKER
| BYGGE- OG ANLAGSBRANCHEN

iy (22

Arbejdsulykker med over 3 ugers
forventet fraveer fordelt pa skademade

i Fald eller stad mod genstand
| | Ramt af eller kollideret med genstand
| | Akut fysisk overbelastning af legemet

@gvrige



Oplægsholder
Præsentationsnoter
Kilde: arbejdstilsyn

Sig til dem: 
Trods svære kår, stramme tidsplaner, mere komplekse og innovative opgaver, ændringer af risici, nye medarbejdere hele tiden  - så klarer formændene det faktisk godt: Der kunne ske endnu flere ulykker



TRAENINGSDAG 2

TYPISKE FARLIGE SITUATIONER o

Arbejde i hgjden

Snuble, nar man fserdes

Emners fald fra hgjde

Lafte og beaere

ffffff
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Oplægsholder
Præsentationsnoter
Første pointe i oplæg/ tag med hjem besked -  er Her er de typiske farlige situationer. 

Ved fra undersøgelse hvor man har samlet og undersøgt mange tusinder ulykker viser at det er her de farlige situationer er.
Tal for byggeriet som samlet branche. Enkelte faggrupper kan have andre problematikker.


TRAENINGSDAG 2

SAMTIDIGHED

Haendelser Ulykker

‘i\" G.I‘-
+ 4;"

$oi Fo*\l‘
{1g ua¥

N
q“?BE]D"‘b



Oplægsholder
Præsentationsnoter
Anden pointe i oplæg/ tag med hjem besked -  er samtidighed
Se følgende slides.
 
 


TRAENINGSDAG 2

KRANARBEJDE | HOLLAND

http://
www.dr.dk/nyheder/udland/video-se-kraner-kollapse-ned-i-hollandsk-boligomraade

‘{\NCS‘-
+ e"

& s
: i *
- o
% >

N
ﬂ?%ﬂof,@



Oplægsholder
Præsentationsnoter
Case fra virkeligheden; kranulykke i Holland (august 2015)

Læs casen op: vis video bagefter

I den hollandske by Alphen aan den Rijn er 20 mennesker såret efter to kraner kollapsede under et løft.
To kraner om bord på en pram er ved at løfte et stort stykke af en bro på tværs af en kanal i den hollandske by Alphen aan den Rijn i det vestlige Holland.
Det ser dog ud til, at de to kraner klarer arbejdet, da brostykket er over halvvejs over kanalen. Men så går noget galt. Prammen tilter, og de to kraner kollapser ned i det boligområde, der ligger lige ved siden af kanalen.
Ekspert siger: var overrasket over at se, at firmaet bag byggeprojektet lod to kraner stå på flydende platforme for at flytte et tungt brofag på plads.
- At hejse et brofag på plads er i forvejen en risikabel operation, og selv et barn kan se, at sådan en platform vakler. Der kan en hydraulisk kran simpelthen ikke stå. 





() TRENINGSDAG 2

4‘?35105‘»\ Foto: Colourbox

14


Oplægsholder
Præsentationsnoter
De er samtidigheden af de enkelte faktorer som giver ulykken, og ikke de enkelte arbejdsopgaver i sig selv.
Still spørgsmål til deltagere: kranes ofte ind over folk. Hvem har ansvar for dette? Hvad kan der gøres?



TRAENINGSDAG 2

HULLER 1 OSTEN

James Reasons Schweizerost-model

Hver skive er en sikkerhedsfaktor (akter)

AKtive fejl \\

i

Fare

Uheld/Skade Eafiite
fejl
Hvert hul er en defekt i
sikkerhedsfaktoren
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%QBHD@‘ Kilde: Reasons “schweizerost-model” om arsager til ulykker
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Oplægsholder
Præsentationsnoter
Kan også beskrives sådan.

Hver osteskive repræsenterer barrierer mod skader/ulykker. Modellen viser, at skader opstår som en kombination af flere uheldige omstændigheder, dvs. når der er hul igennem alle skiver ost på samme sted. Hullerne repræsenterer kvalitetssvigt i form af fx usikre arbejdsgange, dårlig organisation, uopmærksomhed eller lignende. Alt det tilsammen medfører, at der er fri bane for skaden. Modellen illustrerer, at såfremt bare et af hullerne ikke var til stede, ville hændelsen ikke være forekommet. Derved belyser den også, at det er vigtigt at flytte fokus fra individet til systemet og samtidighed.


TRAENINGSDAG 2

SAMTIDIGHEDEN

Medarbejder oplever ikke nogen
risiko — ‘Det plejer at ga godt’

Det er vanskeligt for den enkelte
at opfatte ‘samtidigheder’, der
kan opsta i konkrete situationer
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TRAENINGSDAG 2

SAMTIDIGHED OG ANSVAR

Der skal treeffes foranstaltninger for
at sikre, at personer ikke
opholder sig under ophangte
byrder, med mindre dette er
ngdvendigt for en hensigtsmaessig
udfarelse af arbejdet

Byrder ma ikke fgres hen over
arbejdsomrader, hvor der normalt
opholder sig personer, hvis disse
omrader ikke er beskyttede

Hvis dette imidlertid er ngdvendigt
for en hensigtsmeessig udfarelse af
arbejdet, skal der fastleegges og

anvendes passende procedurer

Under brugen af hejse- og
lafteredskaber ma der ikke feerdes
eller opholde sig personer under
haengende eller lgftet last
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Kilde: Arbejdstilsynets bekendtggrelse nr. 1109 om
anvendelse af tekniske hjeelpemidler; vejledning nr.
2.02.11 om anvendelse af hejse-, lgfte- og
transportredskaber

Foto: Colourbox
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TRAENINGSDAG 2

FORMANDENS OPGAVE

« Kendskab til andre opgaver pa
byggepladsen — planlaegning

« At kunne gennemskue
kombinationen i samtidigheder
» kreever betydelig
erfaring og indsigt
e kreever viden om
risiciene i eget arbejde

* Instruktion og effektivt tilsyn
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TRAENINGSDAG 2

PLENUM

e Hvordan forhindrer man, at
der opstar samtidigheder af
forhold, som kan fare til
ulykker?

e Hvordan forteeller jeg om
samtidigheder til mit sjak?
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Oplægsholder
Præsentationsnoter
Spørgsmål til deltagene – i plenum


TRAENINGSDAG 2

PLANLAGNING
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Oplægsholder
Præsentationsnoter
Startslide 


TRAENINGSDAG 2

HVAD SKER DER PA BYGGEPLADSEN
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Oplægsholder
Præsentationsnoter
Oplæg til næste slide
Der er nogle som har opmålt hvad vi laver når vi er på arbejde på en byggeplads.
Stopur=måling af hvordan tiden benyttes på byggepladsen
(super kort slide)


TRAENINGSDAG 2

HVAD SKER DER PA BYGGEPLADSEN?

) Forberedelse
Spild 39 % 31 %

Produktion 30 %0
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Oplægsholder
Præsentationsnoter
Dansk undersøgelse fra Aalborg Universitet    

Rapport
http://www.anlaegsteknikforeningen.dk/medlemssektion/browse/filer/diverse/Planbyg_hoved_rapport.pdf 
Kristensen, Ebbe Lind & Nielsen, Anni Schmidt ”Casestudie – Tidsstudie af vægelementmontagen på NOVI Park 6, udført i samarbejde med Skanska A/S”
AAU, November 2001

Figur: Formålet med var at vurdere udnyttelsen af arbejdstid undervægelementmontagen af betonelementer ved brug af registreringer og for at vurdere spild (tid, der sjakket er  væk fra arbejdsstedet, gå uden noget i hænderne og venter på materiale, mennesker, etc.), der opstår i løbet af montagen. 


TRAENINGSDAG 2

HVAD SKER DER PA BYGGEPLADSEN?

Transport
o 5%
Ga 6 %\ Produktion/
montering
30 %
Vente 21 %

Samtale

7 %

Borte 12 %

Klarggring
19 %
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Oplægsholder
Præsentationsnoter
Kilde: se foran gående slide

Hvorfor venter man? (vente: at stå og vente på materialer, mennesker etc.)
Hvad er borte? – væk fra arbejdsstedet

Spørg dem: Kan i genkende dette…?










TRAENINGSDAG 2

DE 7 STROMME

Materialer Information

Ydre forhold

Forudgaende
aktiviteter

Mandskab Materiel
Plads
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Oplægsholder
Præsentationsnoter
Aktiviteten i centrum.

Forudgående aktiviteter - arbejde 
Ydre forhold - vejr
Materialer - Byggematerialer
Information - tegninger, beskrivelser
Mandskab - har vi de rette kvalifikationer?
Plads - er der fysisk plads til at udfører opgaven?
Materiel - maskiner og hjælpemidler


(Der er flere strømme end de syv)



TRAENINGSDAG 2

HVER EN STR@M ER KRITISK ...

Materialer Information
Ydre forhold -

Forudgéende j
aktiviteter ’

Mandskab Materiel
Plads
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Oplægsholder
Præsentationsnoter
Brænde, luft (ilt) og varme. Disse elementer skal alle være til stede hvis der skal være ild.

I de syv strømme er alle elementer kritiske. Hvis en al elementerne mangler vil man ikke kunne bygge.
Hvis du fjerner en eller flere, eller ikke har styre på en går det ude over de andre strømme. 

Skal vi bygge hurtigere, eller undgå ventetid gælder det om at finde den kritiske strøm og øge flow


TRAENINGSDAG 2

Nar der ikke er hindringer forbundet

med nogen af de 7 stramme

Emms) SUND AKTIVITET
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Oplægsholder
Præsentationsnoter
Indledning
Er alle strømme til stede (forudsætningerne er opfyldt) … definerer vi aktiviteten som sundt … og først nu planlægger vi med dens udførelse i detailplanlægningen…

Afslutning
Det er vigtigt at vi har styr på forudsætningerne og deres risikoniveau.
For en lille usikkerhed på forudsætningerne kan let give stor usikkerhed på aktiviteterne og dermed i processen


TRAENINGSDAG 2

AKTIVITET: ISATNING AF VINDUER

Materialer Information

Ydre forhold

Forudgaende
aktiviteter

Mandskab Materiel
Plads
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Oplægsholder
Præsentationsnoter
Fortæl at vi nu i fælleskab skal gennemgå et eksempel – isætning af vinduer.

Derefter forlader konsulenten power point og bruger De 7 strømme stor poster til gennemgang af eksempel
Brug post-its og spørg deltagere
Lad posteren hænge under gruppernes præsentationer

Eksempel med vinduer uddeles bagefter til gruppearbejde


TRAENINGSDAG 2

GRUPPEARBEJDE

* Find 1 eksempel fra jeres hverdag.

« Udfyld skema med fokus pa arbejdsmiljg

Materialer Information

Ydre forhold

Forudgaende
aktiviteter

Mandskab Materiel
Plads

*\HC.“-
o ‘%

& )
: i *
- o
% >

N
'?‘?3510"‘»



Oplægsholder
Præsentationsnoter
Gruppearbejde introduceres og forklares.
Inddel i faggrupper eller 3 personer i hver gruppe.
Lad gruppen vælge en person, der præsenterer i plenum.
 
Opgave: Grupperne skal sætte en arbejdsopgave ind i skemaet. Vægt på arbejdsmiljø i alle strømme.
Hver gruppe kommer med en kort præsentation. 






TRAENINGSDAG 2

DE 7 STROMME — GRUPPEARBEJDE

Beskriv den naeste aktivitet/arbejdsopgave, | skal i gang med!
Hvad ligger der af arbejdsmiljg/sikkerhed (AM+S) i de 7 stramme i forhold til aktiviteten?

Plads Information
Emne: Emne:
AM+S AM+S

Forudgaende aktiviteter Ydre forhold
Emne: Emne:
AM+S AM+S
Maskiner og hjeelpemidler Mandskab
Emne: i Emne:
Materialer
Emne:
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Oplægsholder
Præsentationsnoter
Kan bruges som baggrund på skærmen, mens grupperne afrapporterer i plenum




TRAENINGSDAG 2

HVAD TAGER DU MED HJEM?
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Oplægsholder
Præsentationsnoter
Opsamling og gentagelse af dagens indhold.
Kort refleksion – spørg enkelte deltagere – ikke alle.




TRAENINGSDAG 2

HANDLINGSPLAN

* Naevn 3 ting, som du kan
bruge i din dagligdag fremover

* Neevn 1 ting, du vil prgve
at ggre i morgen
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Oplægsholder
Præsentationsnoter
Noter på flip-over


TRAENINGSDAG 2

HIEMMEOPGAVE

e Veelg en planlagt opgave
pa din plads

- Udfyld skemaet til opgaven
sammen med dit sjak

 Husk fokus pa arbejdsmiljg
og sikkerhed
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Oplægsholder
Præsentationsnoter
Afslutte kort med hjemmeopgaven til dag 3 og nyt emne til næste gang: samarbejde og ledelse
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