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1 Indledning

Arbejdsstyrken i Danmark bestér af knap 3 millioner mennesker. Disse mennesker bruger en stor del af
deres tid pa arbejdspladserne, og derfor er arbejdsforholdene og -miljoet pa de danske arbejdspladser
vigtige for bade medarbejdernes trivsel og mulighed for at udfere deres arbejde. For at sikre gode og
sunde arbejdsforhold, er det centralt, at der forskes i, hvordan man udvikler og sikrer et godt arbejds-
miljo pa tveers af brancher. Her spiller Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo (NFA) en vigtig
rolle.

NFA er en sektorforskningsinstitution under Beskeftigelsesministeriet, som udferer forskning pa ar-
bejdsmiljeomrédet. NFA formidler ligeledes forskningsbaseret viden til arbejdspladser, myndigheder,
arbejdsmarkedets parter og arbejdsmiljeradgivere og medvirker til at uddanne forskere og foresta un-
dervisning pa universiteterne inden for NFAs kerneomrader.

Ifolge NFAs vedtaegter har NFA til formal at tilvejebringe et forskningsbaseret vidensgrundlag for at
sikre sunde og udviklende arbejdsforhold i overensstemmelse med samfundsudviklingen og behovet
hos virksomhederne og arbejdsmiljasystemet. Det sker ved, at NFA overvager, udreder og udforsker
forhold i arbejdsmiljeet af betydning for sikkerhed og sundhed, herunder udvikling, trivsel, arbejds-
evne og fastholdelse pa arbejdsmarkedet samt effekten af forebyggelses- og sundhedsfremmeforan-

staltninger.

1.1 Evaluering af NFA

NFA skal ifolge sektorforskningsloven evalueres hvert femte &r. Formélet med evalueringen er at vur-
dere relevans, anvendelighed og samfundsmassig impact af NFAs forskning, formidling og myndig-
hedsbetjening i perioden 2014 til og med 2019 samt at give konkrete anbefalinger om, hvordan NFA
kan styrke sin samfundsmeessige impact.

Evalueringen skal séledes belyse NFAs samfundsmaessige impact bade i forhold til myndighedsbetje-
ning (upstream), hvor NFA leverer forskningsbaseret viden til myndighederne til brug i ministerbetje-
ning, policyudvikling, myndighedsudevelse og tilsynsfunktion, og i forhold til formidling
(downstream), hvor NFA formidler forskning og viden med henblik pa at adressere relevante arbejds-
miljofaglige problemstillinger pa arbejdspladserne.

Da evalueringen netop har til formal at belyse, i hvilken grad NFAs forskning opleves som relevant og
anvendelig af modtagerne, og hvorvidt forskningen har samfundsmaessig impact, har PwC taget ud-
gangspunkt i tilgangen utilization focused-evaluation, som bygger pa en praeemis om, at en evaluering
skal belyse anvendelsen og vardien af det, man ensker at evaluere.

I forleengelse heraf fokuserer vi pa “intended use by intended users™ -altsa den anvendelse af forsknin-
gen, som NFA har haft til hensigt at opné (intended use) formidlet til de modtagere, som NFA har et
mal om at né ud til (intended users).

Derfor holder vi i evalueringen modtagernes vurderinger op imod NFAs malsatninger (intended use) i
perioden og fokuserer pa vurderinger af relevans, anvendelighed og impact blandt de modtagere, som
NFA i evalueringsperioden har haft fokus pa at formidle forskning til (intended users).

Evalueringen belyser sdledes, om relevante modtagere af NFAs forskning (bade upstream til myndig-
heder og downstream til organisationer og arbejdspladser) oplever forskningen som relevant og anven-
delig med udgangspunkt i de forventninger, som NFA har opstillet i sin overordnede forandringsteori
for evalueringsperioden, hvor malet med forskningsformidlingen er at opna effekt pa kort, mellemlangt
og langt sigt, sd man i sidste ende kan identificere, udforske og héndtere fremtidens arbejdsmiljoudfor-
dringer pa arbejdspladser i Danmark.2

1 Patton, Michael Quinn (2012): A utilization-focused approach to contribution analysis
2 NFA (2014): Strategi for Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo 2014-2018 — pa vej mod 2020



I forhold til at definere ”intended use”, anvendes en kombination af tre forskellige tilgange til at evalu-
ere NFAs:

1) Fastlagte mal: Her tager vi udgangspunkt i NFAs strategi for evalueringsperioden (strategien
for 2014-2018)4 for at kunne holde evalueringsresultaterne op imod de strategiske mal for peri-
oden. Vi tager konkret udgangspunkt i den forandringsteori, NFA opstillede for perioden, hvil-
ket giver os mulighed for at evaluere NFA op mod et meningsfuldt fastlagt mal.

2) Tidligere performance: I forhold til at evaluere NFA op imod tidligere performance ser vi pa
modtagernes vurderinger af NFAs udvikling over tid. Ved at anvende modtagernes vurderinger
ser vi netop pa, hvordan NFAs intended users opfatter nuvaerende og tidligere performance.
Derudover inddrager vi evalueringen af NFA fra 2014 til at evaluere NFA op imod tidligere per-
formance.

3) Sammenlignelige organisationers performance: Vi inddrager STAMI i Norge og IWH i
Canada, da disse organisationer pa flere omréader ligner NFA. De tre organisationer har sam-
menlignelige formal og er alle finansieret af en statslig grundbevilling med mulighed for at sgge
ekstern medfinansiering i fonde mv. Dog er der ogsa centrale forskelle mellem organisatio-
nerne, fx har IWH i Canada arbejdet med at méale samfundsmaessig impact i en l&engere periode,
hvorfor der med fordel kan skeles til erfaringerne herfra, ligesom andre forskelle mellem orga-
nisationerne kan vaere interessante for NFA til inspiration og laering.

I forhold til at definere "intended users”, tager vi udgangspunkt i henholdsvis relevante myndighedsak-
tarer og brobyggere, der formidler viden om arbejdsmiljo samt slutbrugere i form af arbejdspladser. Vi
har i samarbejde med NFA defineret intended users indenfor hver af disse kategorier.

I bilag 4 fremgar lister over intended users for henholdsvis myndighedsakterer og brobyggere, mens
slutbrugere grundet omfanget ikke meningsfuldt kan oplistes.

Denne evaluering undersgger perioden 2014-2019. I denne periode har arbejdsmiljgomradet udviklet
sig, blandt andet i forbindelse med anbefalingerne fra den daveerende regerings ekspertudvalg om ar-
bejdsmiljo i 2018 og arbejdsmiljaforliget i 2019, der bl.a. medferte, at arbejdsmarkedsovervagningen
blev flyttet fra NFA til Arbejdstilsynet (pr. 1/1 2020). Derudover er det centralt at veere opmaerksom pa,
at der i evalueringsperioden er kommet et gget fokus pa samfundsmaeessig impact, ligesom der er kom-
met flere virkemidler i formidlingen.

Sidelobende med evalueringen af NFAs samfundsmaessige impact gennemfores en sarskilt evaluering
af den videnskabelige impact af NFAs forskning, forskningsformidling og uddannelse. Evalueringen af
den videnskabelige impact gennemfores af et uathangigt, internationalt panel.

1.2 Tilrettelaeggelse af evalueringen

For at evaluere intended use by intended users af NFAs forskningsformidling og kunne give konkrete
anbefalinger til, hvordan NFAs samfundsmessige impact kan styrkes fremadrettet, er der flere centrale
opmarksomhedspunkter, der er vigtige at tage hgjde for i tilrettelaeggelsen af evalueringen.

Det er et opmerksomhedspunkt, at det kan veere vanskeligt at méle impact hos slutbrugerne pa ar-
bejdspladserne. Slutbrugerne kan have kendskab til forskningsviden pa et omrade uden at vare klar
over, at den pagaldende viden er produceret af NFA, da formidlingen ofte gar gennem forskellige bro-
byggere, der er bindeled mellem NFA og arbejdspladserne.

For at kunne belyse den reelle impact og dermed hvor langt, NFA er kommet ud i sin formidling, er det
derfor vigtigt bade at undersoge, om brobyggerne oplever den formidlede viden som relevant og anven-
delig, om de formidler viden videre til slutbrugerne, samt om slutbrugerne anvender det pa arbejds-
pladserne. Derfor har vi valgt et design, hvor vi bade ser pa brobyggernes og slutbrugernes oplevelse af,
om forskningen og formidlingen fra NFA er relevant og anvendelig, ligesom vi i et separat spor ser pa
myndighedernes vurderinger af relevans og anvendelighed.

3 Hatry, Harry P. (1999): Performance Measurement: Getting Results.
4Vedung, Evert (2004): Evaluation Models and the Welfare Sector.
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I forleengelse heraf har vi valgt en tilgang, hvor vi med alle modtagergrupper (myndigheder, brobyggere

og slutbrugere) afdekker bade de generelle vurderinger af forskningens og formidlingens relevans og
anvendelighed, og vurderinger af relevans og anvendelighed af konkrete forskningsprojekter. Hermed
kan vi konkretisere forskningen og gore det hdndgribeligt for modtagerne samtidig med, at vi har img-
degaet en del af udfordringen med, at modtagerne kan bruge viden uden at veere klar over, at det kom-
mer fra NFA. Nedenstaende figur illustrerer den overordnede tilrettelaeggelse af evalueringen, hvor vi i
tre overordnede spor belyser samfundsmeassig impact af:

1) NFAs myndighedsbetjening
2) NFAs formidling til brobyggere og slutbrugere
3) 13 konkrete forskningsprojekter fra NFA (contribution cases).

[ ]
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///
-
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Forste spor vedrarer den samfundsmaessige impact af NFAs myndighedsbetjening (upstream). Her be-
lyses, hvordan relevante myndighedsakterer oplever relevans og anvendelighed af forskning og formid-
ling fra NFA til brug i deres politiske arbejde med blandt andet ministerbetjening, policyudvikling,
myndighedsudgevelse og tilsynsfunktion.

Andet spor har til formal at evaluere den samfundsmaessige impact af NFAs formidling (downstream),
hvor vi undersgger, hvordan NFAs forskning og formidling opleves af bade brobyggere og slutbrugere i
forhold til at adressere relevante arbejdsmiljofaglige problemstillinger pa arbejdspladserne.

Tredje spor omhandler den samfundsmaessige impact af 13 konkrete forskningsprojekter fra NFA. Her
analyseres, hvordan konkrete forskningsprojekter inden for NFAs fire forskningsomréder har bidraget
til at skabe forandringer hos modtagerne. Ved brug af tilgangen contribution analysis undersgger vi
béde hvorvidt og sarligt hvordan de forskellige forskningsprojekter har (eller ikke har) skabt sam-
fundsmaessig impact.

Nedenfor ses titlerne pa de 13 cases, der indgar i analysen opdelt pa de fire forskningsomrader. De 13
cases er udvalgt af NFA, og der er lagt veegt pa at udvalge eksemplariske cases, hvor NFA har en be-
grundet forventning om, at forskningsformidlingen er blevet anvendt og har haft gennemslagskraft
blandt modtagerne. Dette gor det muligt at identificere, hvilke konkrete tiltag, kontekstfaktorer, meka-
nismer mv., der har fort til, at de enkelte cases har fiet den enskede impact. Ved at veelge eksemplari-
ske cases bliver vi ligeledes i stand til at traekke brugbar leering ud og identificere anbefalinger til den
fremadrettede forskningsformidling.




Tabel 1.1: Cases i analysen opdelt pa forskningsomrader

Kemisk arbejdsmiljo, Psykosocialt arbejds- Arbejdsulykker og Muskel- og skeletbe-
toksikologi, nanosikker- miljo sikkerhedskultur svaer og fysisk ar-

hed og mikrobiologi bejdsbelastning

e Skraldemends ekspone- e DPQ-arbejdspladsske- e Forebyggelse, sik- e SeniorArbejdsLiv
ring for mikroorganismer maet “"Psykosocialt ar- kerhedskultur, e Job & Krop-kam-

e Héandtering af partikler i bejdsmiljo og trivsel pa herunder sikker- pagnen
nanostorrelse arbejdspladsen” hedsadferd og - e Fysiske risikofakto-

e Akut inhalationsforgift- e Job & Sind opfattelse rer for muskel- og
ning af impragnerings- e  Analyse af mentale e Tilretteleeggelse af skeletbesver i byg-
produkter sundhedsudfordringer natarbejde gebranchen

e Brandfolks eksponering e  Muskelskeletbesvaer
for sod- og regpartikler — smertekompe-

tence

Samfundsmazessig impact

NFAs forskning kan kun skabe forbedringer og opna impact, hvis forskningen modtages, forstas, ople-
ves som relevant og anvendes af de tiltaenkte modtagere. Derfor anvender vi en forstéelse af samfunds-
maessig impact, der omfatter bade anvendelse og gennemslagskraft af forskningen. Vi anvender de to
begreber til at beskrive nuancerne i den samfundsmaessige impact af NFAs forskning ved at analysere
béade, hvordan forskningen er blevet anvendt, og hvilken gennemslagskraft, den har haft. Nedenfor
uddybes vores forstaelse af henholdsves anvendelse og gennemslagskraft.

Anvendelse

Vi analyserer bade i hvilket omfang forskningen bliver anvendt, og hvilken type anven-
delse, der finder sted:

ninger og/eller lase et aktuelt problem

2) Konceptuel anvendelse, hvor viden indirekte har bidraget til at skabe forsta-
else af komplekse forhold og/eller informere ny praksis

3) Politisk anvendelse, hvor viden har bidraget til at styrke beslutningstagen og
argumenter for en konkrete sag eller indsats.

1) Instrumentel anvendelse, hvor viden direkte er anvendt til at kvalificere beslut- y

Gennemslagskraft

Vi analyserer, hvordan forskningen har faet gennemslagskraft ved at tage udgangspunkt
i en kategorisering af gennemslagskraft:

1) Spredning/udbredelse af forskningen. Her ses pa forskningsresultaternes
spredning forstaet som graden af opmarksomhed og reference til forskningsre-
sultater blandt eksterne aktgrer i arbejdsmiljosystemet i regi af deres egne for-
midlingsplatforme og aktiviteter.

2) Pavirkning af beslutninger, retningslinjer, lovgivning. Her ses p4, om
forskningsresultaterne har informeret politiske beslutningsprocesser, mobiliseret /M
statte til konkrete handlinger mv. Det vurderes, om eksterne parter har udviklet
lovgivning, retningslinjer osv. og igangsat konkrete initiativer og indsatsomrader
pa baggrund af forskningen.

3) Pavirkning af samfundet. Her ses pa, om konkrete forskningsresultater har
pavirket samfundet generelt set, fx den generelle forekomst af arbejdsulykker, fy-
sisk og psykisk nedslutning osv. eller i forhold til at mobilisere statte og bredere
samfundsmeessig indflydelse.

Kilde: Institut for Arbejde og Helbred i Canada - https://www.iwh.on.ca/research-impact



https://samfundslitteratur.dk/user/3109280/public-profile
https://www.iwh.on.ca/research-impact
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1.3 Metode og datagrundlag

Det er centralt, at evalueringen giver et solidt og retvisende billede af, i hvilken grad og hvordan NFAs
forskning og formidling opleves som relevant og anvendelig af modtagerne. Derfor har vi valgt et
mixed-methods-design, hvor vi har anvendt forskellige metoder og datakilder, herunder béde survey og
interviews med NFAs modtagere samt skriftligt materiale fra NFA. Dette betyder, at vi opnér en storre
sikkerhed for resultaternes gyldighed, ndr de samme tendenser genfindes i bade survey og interviews.

Derudover komplementerer den kvantitative og den kvalitative tilgang hinanden, idet vi i spergeskema-
undersggelserne er i stand til at komme bredt ud og indhente besvarelser fra en stor gruppe af NFAs
modtagere — badde myndigheder, brobyggere og slutbrugere — mens vi i interviews i hgjere grad kan
komme i dybden med konkrete fokusomrader og pointer.

Desuden medvirker tilgangen til, at vi undgar udfordringer med common method bias og common
source biass, som kan opsta, hvis resultaterne alene er baseret pa én metode og én datakilde.

Endelig giver designet mulighed for at komme med anbefalinger, der er solidt funderet og samtidig er
relevante for en bred modtagergruppe, fordi vi bade er géet bredt ud i spergeskemaundersggelserne og
mere dybt i interviewundersogelsen samtidig med, at vi har inddraget skriftligt materiale fra NFA for at
sikre, at vi holder modtagernes vurderinger op mod, hvad NFA faktisk har produceret i evalueringspe-
rioden.

Dataindsamling og -grundlag
Evalueringen traekker pa data fra bdde surveys, interviews og skriftlige materialer fra NFA. I bilag 3 fin-
des en detaljeret beskrivelse af dataindsamlingsprocessen.

e Survey. Vi har gennemfort en surveyundersggelse for bredt at afdaekke, hvilke dele af NFAs
forskning og formidling, der anvendes af modtagerne, samt hvordan formidlingen med fordel
kan malrettes fremadrettet. Vi har konkret udarbejdet sporgeskemaer malrettet til hver af de tre
modtagergrupper af NFAs forskning; myndigheder, brobyggere og slutbrugere. Spergeskema-
erne afdaekker de samme temaer, men med variation i detaljeringsniveauet, sa spgrgsmaélene
afspejler modtagergruppernes bergring med NFA.

Sporgeskemaerne belyser kendskab til NFA, relevans af forskningen og formidlingen, anvende-
ligheden, om forskningen har fort til forandringer, hvilke kanaler og produkter, modtagerne an-
vender og foretraekker, udvikling over tid (ikke slutbrugere), samt hvilke forskningsomrader,
der er relevante for respondenterne. Derudover er respondenterne blevet praesenteret for de 13
udvalgte cases fra NFA, hvor de har haft mulighed for at tilkendegive, om de har kendskab til de
konkrete forskningsprojekter. Hvis respondenterne tilkendegiver at have kendskab, er der ble-
vet spurgt yderligere ind til relevans, anvendelighed og eventuelle forandringer, der er sket pa
baggrund af forskningsprojektet. Vi har indsamlet falgende antal besvarelser i de tre modtager-

grupper:

Surveybesvarelser
-TF Myndighedsaktorer: 23 besvarelser
1 Brobyggere: 77 besvarelser

T’E Slutbrugere: 132 besvarelser

Surveybesvarelserne er blevet indsamlet via en sdkaldt "linklancering”, hvor et generelt link til
sporgeskemaet er blevet sendt til hovedpostkasserne hos de relevante akterer. Denne metode
har flere fordele, herunder at den lever op til geldende GDPR-regler, samt at der kan indsamles
besvarelser fra respondenter bredt, uden behov for at identificere respondenterne pa forhand.

5 Jakobsen, M., & Jensen, R. (2015). Common Method Bias in Public Management Studies. International Public Management Journal.



En ulempe ved denne tilgang er dog, , at der ikke kan sendes pAmindelsesmails direkte til re-
spondenterne, samt at der ikke kan gennemfores frafaldsanalyse. Vi har derfor i stedet analyse-
ret, om de vasentligste aktorer er daekket i tilstraekkelig grad i de indkomne besvarelser. Det er
PwC’s vurdering, at besvarelserne er bredt deekkende for de respondentgrupper, der i samar-
bejde med NFA blev udpeget som “intended users” af NFAs forskning. Vi vurderer derfor, at be-
svarelserne er anvendelige i forhold til at belyse relevans og anvendelighed af NFAs forskning.
En oversigt over antal besvarelser og fordelingen pa specifikke aktgrer findes i bilag 3.

Interviews. Vi har gennemfort en lang raekke kvalitative, semistrukturerede interviews med to
formal. Vi har gnsket at belyse de centrale temaer i evalueringen kvalitativt for at opna en dy-
bere forstaelse for nuancer og perspektiver i, hvordan de forskellige aktorer forholder sig til te-
maerne. Derudover har vi indsamlet datamateriale til kunne analysere de 13 konkrete cases fra
NFA i dybden. I interviews med aktorerne har vi sdledes bade spurgt ind til de overordnede te-
maer i evalueringen, men ogsa spurgt detaljeret ind til interviewpersonernes kendskab mv. til
de konkrete cases for at afdeekke, hvorvidt og hvordan den enkelte case vurderes at have opnéaet
samfundsmeessig impact.

Vi har gennemfort interviews med de samme tre respondentgrupper, som surveyet blev udsendt
til. Her har vi gnsket at interviewe repraesentanter fra alle de identificerede myndighedsakterer
(jf. bilag 4) og fra alle hovedgrupperne blandt brobyggerorganisationerne (branchefzllesskaber
for arbejdsmiljo (BFA), Arbejdstilsynet, arbejdsmarkedets parter, autoriserede arbejdsmiljorad-
givere, arbejdsmiljofaglige foreninger og selskaber, arbejdsmiljgmedicinske klinikker samt ud-
bydere af arbejdsmiljguddannelser). I forhold til slutbrugere har vi interviewet bade storre og
mindre virksomheder, samt reprasentanter for bade offentlige og private arbejdspladser for at
sikre bred repraesentation.

Alle interview er blevet gennemfort virtuelt grundet COVID-19-situationen. Interviewene er
gennemfoert bade som fokusgruppeinterviews med op til fire deltagere og som enkeltinterviews.
Vi har gennemfort i alt 44 interviews fordelt som folger pa de tre modtagergrupper:

Gennemforte interviews
-’T-‘ Muyndighedsaktorer: 7 interviews
1 Brobyggere: 25 interviews

F Slutbrugere: 12 interviews

Interviewmaterialet er blevet kodet i Nvivo for at sikre en systematisk gennemgang og brug af
materialet i analysen.

Skriftligt materiale fra NFA. NFA har fremsendt skriftligt materiale, som er blevet inddra-
get i evalueringen. Dette omfatter blandt andet en liste over kanaler og produkter, strategier for
forskellige perioder, arsberetninger, notater mv. Derudover har NFA udarbejdet beskrivelser af
de 13 konkrete forskningsprojekter, der indgér i analysen.

Det skriftlige materiale er blevet anvendt til flere formal. For det forste har beskrivelserne af de
13 forskningsprojekter dannet baggrund for, at vi har spurgt til de konkrete cases i survey og
interviews, ligesom de udger baggrunden for beskrivelser af forskningsprojekterne i evaluerin-
gens tredje hovedkapitel.

Listen over kanaler og produkter fra NFA er brugt som afsat for at sperge modtagerne om,
hvilke kanaler og produkter, de bruger til at fa viden fra NFA, samt hvordan de foretraekker vi-
den formidlet.

De resterende dokumenter er anvendt bade som baggrundsforstaelse for NFAs arbejde og kon-
tekst, samt til at perspektivere evalueringens resultater til blandt andet tidligere performance og
tidligere mal.
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1.4 Struktur for rapporten

Rapporten indledes med et resume i kapitel 2.

Kapitel 3 omfatter forste del af evalueringen, hvor vi praesenterer evalueringen af den samfundsmaes-
sige impact af NFAs myndighedsbetjening. I dette kapitel er der er fokus pa relevans og anvendelighed
af den forskning og viden, som NFA leverer til myndighederne til brug i ministerbetjening, policyudvik-
ling, myndighedsudgvelse og tilsynsfunktion.

I forleengelse af dette praesenterer vi i kapitel 4 evalueringen af den samfundsmeessige impact af NFAs
formidling til brobyggere og arbejdspladser. I denne del er fokus p4, hvordan NFA gennem sin forsk-
ning og forskning adresserer relevante problemstillinger pa arbejdspladserne.

I begge kapitler undersgger vi modtagernes kendskab, vurdering af relevans og anvendelighed af NFAs
forskning, eventuelle forandringer, som forskningen har fort til, hvilke kanaler og produkter, der funge-
rer bedst samt ser pa udvikling over tid.

Vi har valgt at opdele NFAs formidling til myndigheder og brobyggere/slutbrugere i to kapitler, da der
er forskel pa, hvordan NFA skal varetage sin rolle over for henholdsvis myndigheder og brobyg-
gere/slutbrugere, ligesom vi vurderer, at disse opgaver evalueres bedst med forskellige tilgange og da-
tagrundlag

Kapitel 5 indeholder det tredje spor i evalueringen, hvor vi ved brug af contribution analysis analyse-
rer i dybden, hvorvidt og hvordan 13 udvalgte forskningsprojekter fra NFA har skabt samfundsmaessig
impact.

Endelig omfatter kapitel 6 en samlet vurdering af den samfundsmaessige impact af NFAs forskning og
formidling samt en praesentation af anbefalinger til at styrke impact fremadrettet.

Bilag til rapporten er samlet i et seerskilt dokument.
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2 Resume

2.1 Formal med evalueringen

Formalet med evalueringen er at vurdere relevans, anvendelighed og samfundsmassig impact af NFAs
forskning, formidling og myndighedsbetjening i perioden 2014 til 21019 samt at give konkrete anbefa-
linger til, hvordan NFA kan styrke sin samfundsmaessige impact. Evalueringen belyser bade NFAs sam-
fundsmaessige impact i forhold til myndighedsbetjening (upstream), hvor NFA leverer forskningsbase-
ret viden til myndighederne til brug i ministerbetjening, policyudvikling, myndighedsudevelse og til-
synsfunktion, og i forhold til formidling (downstream), hvor NFA formidler forskning og viden med
henblik pa at adressere relevante arbejdsmiljefaglige problemstillinger pa arbejdspladserne.

2.2 Tilgang og metode

I evalueringen af NFA har PwC taget udgangspunkt i tilgangen utilization focused-evaluation, som
bygger pa en praemis om, at en evaluering skal belyse anvendelsen og vaerdien af det, man gnsker at
evaluere. I forleengelse heraf fokuseres der pa "intended use by intended users”® -altsa den anvendelse
af forskningen, som NFA har haft til hensigt at opna (intended use) formidlet til de modtagere, som
NFA har et mél om at n8 ud til (intended users).

I forhold til at definere ”intended users”, tager vi udgangspunkt i relevante myndighedsakterer, bro-
byggere, der formidler viden om arbejdsmilje (fx branchefzllesskaber for arbejdsmiljo (BFA), autorise-
rede arbejdsmilje radgivere m.fl.), samt slutbrugere i form af arbejdspladser. Vi har i samarbejde med
NFA defineret intended users indenfor hver af disse kategorier (fremgér i bilag 4).

I forhold til at definere ”intended use”, anvendes en kombination af tre forskellige tilgange til at evalu-
ere NFA. Vi evaluerer saledes NFA i forhold til:

1) Fastlagte mal, hvor vi tager udgangspunkt i forandringsteorien for NFA for evalueringsperio-
den.

2) Tidligere performance, hvor vi ser pd modtagernes vurderinger af NFAs udvikling over tid, samt
evalueringen af NFA, der blev gennemfort i 2014

3) Sammenlignelige organisationers performance, hvor vi inddrager STAMI i Norge og IWH i Ca-
nada.

For at evaluere intended use by intended users af NFAs forskningsformidling i forhold til myndigheds-
betjening (upstream) og formidling til arbejdspladser (downstream), ser vi bide pa modtagernes gene-
relle vurderinger af relevans og anvendelighed af NFAs forskning og formidling, samt af konkrete
forskningsprojekter. De generelle vurderinger analyseres i to spor, hvor vi belyser NFAs forskning og
formidling til myndighedsaktererne (spor 1 — upstream), og til brobyggere og slutbrugere (spor 2 —
downstream). Modtagernes vurderinger af konkrete forskningsprojekter belyses med tilgangen contri-
bution analysis (spor 3), hvor vi analyserer, om og hvordan 13 konkrete forskningsprojekter fra NFA
har skabt samfundsmaessig impact.

Vi tager udgangspunkt i en forstaelse af samfundsmaessig impact, der omfatter bdde anvendelse og
gennemslagskraft af forskningen. Vi anvender de to begreber til at beskrive nuancerne i den
samfundsmeessige impact af NFAs forskning ved bade at analysere, hvordan forskningen er blevet
anvendt, og hvilken gennemslagskraft, den har hatft.

Evalueringen trakker pa data fra bade surveys og interviews med de tre modtagergrupper (myndig-
hedsaktorer, brobyggere og slutbrugere), samt skriftlige materialer fra NFA.

6 Patton, Michael Quinn (2012): A utilization-focused approach to contribution analysis
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2.3 Konklusioner

Det vurderes samlet set pa tveers af de adskillige input fra myndighedsakterer, brobyggere og slutbru-
gere, at NFA har haft samfundsmeessig impact bade i forhold til myndighedsbetjeningen (upstream) og
i forhold til formidlingen til brobyggere og slutbrugere (downstream). Det vurderes ligeledes, at NFAs
“intended users” (myndighedsaktererne, brobyggerne og slutbrugerne), samlet set oplever, at NFA ved
at producere relevant og anvendelig forskning har bidraget til at forbedre arbejdsmiljeet — bade holdt
op imod de fastlagte méal for NFA for perioden, i forhold til tidligere performance og delvist i forhold til
sammenlignelige organisationers performance (”intended use”), hvilket uddybes nedenfor.

2.3.1 Evaluering af NFA ift. de fastlagte mal

For at evaluere NFA i forhold til fastlagte mal, har vi, som navnt ovenfor, taget udgangspunkt i den for-
andringsteori, som NFA opstiller i sin strategi for perioden 2014-2018. Her preasenteres det overord-
nede mal for NFA som forbedring af arbejdsmiljoet pa danske arbejdspladser. I forleengelse heraf op-
stilles i forandringsteorien en forventning om effekt af forskningen pa kort, mellemlangt og langt sigt:

Effekt pa kort sigt

Pa kort sigt har NFA opstillet en forventning om, at der bliver skabt sget forskningsbaseret viden
om arbejdsmilje hos arbejdspladser, myndigheder, arbejdsmarkedets parter, arbejdsmiljoradgivere, pa
uddannelser og i befolkningen generelt.

Denne analyse viser, at der pa tveers af aktorerne er et forholdsvis stort kendskab til NFA. Szrligt bro-
byggerne, myndighedsakterer, der er kerneaktorer pa beskaftigelsesomradet, samt storre arbejdsplad-
ser har kendskab til NFA. Alle aktorer anvender flere forskellige kilder til at fa viden om arbejdsmilje.
NFA opleves dog generelt som en vigtig kilde, og en kilde med en sarlig status i kraft af at vaere en sek-
torforskningsinstitution.

De tre aktgrgrupper oplever i forleengelse heraf, at forskningen og formidlingen fra NFA er relevant i
forhold til at tilvejebringe oget forskningsbaseret viden om arbejdsmiljg, at NFA forsker i emner, der er
interessante og relevante for deres arbejde, samt at resultaterne formidles pa en brugbar made. Akto-
rerne foretrakker digitale kanaler og mundtligt formidling samt formidling i forskellige produkter af-
haengigt af formélet — herunder videnskabelige artikler og rapporter, faktaark, nyhedsbrev videoer,
podcast mv.

Alle tre aktergrupper oplever dog ogsa, at forskningen og formidlingen kan blive endnu mere relevant i
forhold til at skabe gget forskningsbaseret viden om arbejdsmilja. Akterernes eftersporger i seerdeles-
hed en gget involvering i forskningsprocessen, samt at NFA i hgjere grad formidler mundtligt og virtu-
elt. Dette geelder bredt for modtagere over hele landet. Derudover eftersparger modtagerne, at NFA
producerer samlede vidensoverblik.

Effekt pa mellemlangt sigt

Pa mellemlangt sigt har NFA opstillet en forventning om, at medarbejdere og ledere pa landets arbejds-
pladser bliver i stand til at gennemfore méalrettede arbejdsmiljoindsatser, samt at myndigheder
bliver i stand til at malrette arbejdsmiljoindsatsen.

Analysen viser, at forskningen fra NFA i nogen grad har bidraget til malrettede arbejdsmiljeindsatser
blandt modtagerne i evalueringsperioden. De tre aktgrgrupper har alle anvendt forskningen fra NFA i
forskellige henseender, og forskningen har for alle aktererne medvirket til mélretning af arbejdsmiljo-
indsatsen. Myndighedsaktererne har fx anvendt forskning fra NFA i vejledninger og bekendtgorelser,
samt faet viden om arbejdsmiljeproblematikker, hvilket medvirker til at myndighedsaktorerne kan
maélrette arbejdsmiljoindsatsen.

Analysen har derudover frembragt en reekke eksempler p4a, at brobyggerne har anvendt forskning og
viden fra NFA i deres formidlingsprodukter, som har bidraget til, at slutbrugerne kan malrette deres
arbejdsmiljgindsats. Brobyggerne har fx formidlet viden i branchevejledninger, i arbejdsmiljeradgiv-
ning, i tilsynspraksis mv. Slutbrugerne har pa baggrund af konkret viden kunnet iveerksaette indsatser
til forbedring af arbejdsmiljeet.

Alle tre aktergrupper eftersporger dog ogsa, at NFA i endnu hgjere grad gor dem i stand til at malrette
arbejdsmiljgindsatsen. Aktarerne eftersporger sarligt, at NFA i hgjere grad er bevidst om den kontekst,
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som forskningsresultaterne skal anvendes i for, at resultaterne kan bidagre til malrettede arbejdsmilje-
indsatser. Derudover efterlyser brugerne, at NFA i hgjere grad maélretter sin formidling til de forskellige
modtagere.

Effekt pa langt sigt

Pé langt sigt har NFA opstillet en forventning om, at fremtidens arbejdsmiljoudfordringer pa arbejds-
pladser i Danmark og samarbejdende lande identificeres, udforskes og hdndteres, samt at NFAs forsk-
ning og viden i vaesentlig grad bidrager til arbejdsmiljereguleringen i Danmark og EU.

Analyser peger p4, at NFAs forskning i nogen grad har medvirket til at fremtidens arbejdsmiljoudfor-
dringer kan identificeres, udforskes og handteres. Flere aktorer i alle tre modtagergrupper peger pa, at
NFAs forskning har bidraget til at oge deres forstaelse for arbejdsmiljeproblematikker generelt set,
hvilket medvirker til, at modtagerne kan identificere, udforske og handtere arbejdsmiljgproblematikker
pa langt sigt.

I forhold til at bidrage til arbejdsmiljereguleringen i Danmark og EU, har vi i analysen identificeret
flere eksempler pa dette. NFAs forskning har bidraget til lovgivningen, samt til &ndrede retningslinjer,
vejledninger og bekendtgarelser, hvilket medvirker pa leengere sigt kan bidrage til arbejdsmiljeregule-
ring i bAde Danmark og EU.

2.3.2 Tidligere performance

I forhold til at evaluere NFA op imod tidligere performance ser vi pA modtagernes vurderinger af NFAs
udvikling over tid. Derudover sammenholder vi modtagernes vurderinger med den evaluering af NFA,
der blev gennemfort i 2014.7

Samlet set vurderes NFA at have gennemgaet en positiv udvikling over tid. Modtagerne har faet oget
kendskab til NFA, NFA opleves i stigende grad aben, tilgaengelig og lydher, og modtagerne oplever, at
forskningen og formidlingen er relevant og anvendelig. NFA har konkret arbejdet med flere af de anbe-
falinger, evalueringen fra 2014 praesenterede. Dog anbefalede evalueringen fra 2014 et aget fokus pa
arbejdsulykker, men malt pd publiceret materiale har NFA i mindre gradopprioriteret dette omrade i
evalueringsperioden. Evalueringen fra 2014 anbefalede desuden et ogget fokus pa at kommunikere bredt
til modtagerne for at skabe en forstielse for de mange faktorer, der har betydning for et sikkert og
sundt arbejdsmiljg. Dette eftersperger modtagerne fortsat.

2.3.3 Sammenlignelige organisationers performance

I forhold til at evaluere NFA op imod sammenlignelige organisationers performance, inddrager vi to
organisationer; Statens Arbeidsmiljginstitutt (STAMI) i Norge og Institute for Work and Health (IWH)
i Canada.

Det konkluderes, at IWH og STAMI begge er organisationer, der arbejder for samme formal som NFA
og har samme grundlaeggende finansieringsform. Begge organisationer har iveaerksat initiativer, som
flere af NFAs brugere eftersparger, herunder mere vidensudveksling med interessenter, flere videns-
overblik og systematiske gennemgange af eksisterende forskning, mere visuel formidling, samt et gratis
magasin. Derudover har IWH i en laengere periode end NFA arbejdet med at méale impact. NFA kan
derfor med fordel skele til disse organisationer for at skabe endnu sterre impact for sine modtagere i
fremtiden.

Det vurderes samlet set, at NFA har haft samfundsmaessig impact bade i forhold til myndighedsbetje-
ningen (upstream) og i forhold til formidlingen til brobyggere og slutbrugere (downstream) i evalue-
ringsperioden. Analysen identificerer dog ogsa en raekke omréder, hvor der er et potentiale for NFA i
forhold til at styrke sin samfundsmaessige impact bade i forhold til myndighedsbetjening og formidlin-
gen til brobyggere og slutbrugere. Disse preesenteres som konkrete anbefalinger til NFA i afsnittet ne-
denfor.

7 International Evaluation 2014 — National Research Centre for the Working Environment — Denmark — November 2014
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2.4 Anbefalinger

Nedenfor preesenteres konkrete anbefalinger til NFA, der kan bidrage til at styrke den samfundsmees-
sige impact. Anbefalingerne vedrerer henholdsvis forskningen og formidlingen. Nar hovedparten af
anbefalingerne har fokus pa formidlingen, er det netop fordi, NFAs forskning i overvejende grad ople-
ves relevant — og derfor er det primeert i forhold til formidlingen, der er potentiale for at gare NFAs
praksis endnu mere relevant og anvendelig for modtagerne.

2.4.1 Anbefalinger i forhold til NFAs forskning

Det anbefales, at NFA systematiserer interessentinddragelsen i forskningsprojekterne yderligere

For at sikre, at NFA fortsat forsker i emner, der er relevante for modtagerne, anbefales NFA at systema-
tisere inddragelsen af interessenter — fra det indledende valg af forskningsemner og til den afsluttende
formidling af resultater. NFA kan her med fordel skele til IWHs systematiske vidensudveksling med
interessenter. NFA kan overveje at lade folgende elementer indga i den systematiske interessentinddra-
gelse:

e Forslagsrunder med fast kadence, hvor interessenter kan komme med input til, hvilke omrader,
de eftersporger forskning og viden pa

e Logbende orientering og dialog om forskningsprojekterne med alle tre aktorgrupper
e Fortsat inddragelse af folgegrupper i forskningsprojekterne.

Det anbefales, at NFA har fokus pa vidensopbygning om implementeringskontekstens betydning
Der er en lang raekke faktorer, som kan spille en rolle i forhold til, hvordan konkrete arbejdsmiljgind-
satser bliver modtaget og implementeret pa arbejdspladserne. For at skabe mere viden om dette, kan
NFA overveje folgende:

e Anlaegge en bredere metodisk tilgang i forskningen, herunder i hgjere grad anvende sociologi-
ske og antropologiske metoder til at belyse "blade” faktorer, som kan have betydning for, hvor-
dan indsatser virker pa arbejdspladserne, fx relationer, kultur, magtforhold, ledelse, organise-
ring osv.

e Forske betydningen af arbejdsmiljgorganisationens i forhold til implementeringen af arbejds-
miljgindsatser.

Det anbefales, at NFA lobende overvejer prioriteringen af forskningsomraderne

NFA kan overveje vaegtningen mellem de forskellige forskningsomrader lebende for at sikre balance i
forhold til omfanget af modtagere, politisk bevagenhed pa omrédet, risici for alvorlige folgevirkninger
af arbejdsmiljoproblemet mv. med henblik p4, at der kontinuerligt sikres relevans.

2.4.2 Anbefalinger i forhold til NFAs formidling

Det anbefales, at NFA i hojere grad anvender digitale kanaler i formidlingen for at understotte bade
tilgaengelighed og muligheden for at malrette formidlingen

For at skabe maksimal spredning af NFAs formidling og na en endnu bredere malgruppe, anbefales
NFA at gge brugen af digitale kanaler. Desuden kan NFA med fordel ege omfanget af mundtlig formid-
ling i virtuel form, herunder kan det overvejes at opprioritere folgende elementer i formidlingen:

e Videotransmission af ga-hjem-meader, formidlingsmeder osv. — samt optagelse af m@derne og
efterfolgende tilgengeliggarelse pa hjemmesiden.

e (get brug af webinarer, fx korte videoer eller "Ted talks”, hvor forskerne fortaller om deres
forskning, som blandt andet ved brug af visuelle virkemidler er malrettet digital formidling.

e Podcasts — béade til formidling af ny og eksisterende forskning.

Det anbefales, at NFA er mere proaktiv i sin formidling

For at gge kendskab til NFA blandt modtagerne og sikre, at modtagerne er bevidste om NFAs forskning
og formidling, kan NFA med fordel veere mere proaktiv i sin formidling. Det kan blandt andet ske ved
folgende tiltag:
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Regelmaessige mader med kernebrugere initieret af NFA, hvor NFA kort prasenterer seneste
relevante resultater og pipelinen af forskning, samt gar i dialog med aktererne pa et tidligt tids-
punkt med henblik pa at sikre, at NFA har et billede af konteksten (den politiske kontekst for
myndighedsaktererne og konteksterne pa arbejdspladserne for brobyggere og slutbrugere).

Proaktiv formidling af forskningsresultater i samlede "formidlingspakker”, som kan indeholde
forskellige formidlingsprodukter, fx sma film, faktaark, artikler, plakater, flyers osv. Forsk-
ningspakkerne kan sendes pa mail til modtagerne eller downloades fra hjemmesiden og kan
desuden maélrettes til konkrete brancher.

NFA kan proaktivt gge sin tilgaengelighed blandt sarligt slutbrugerne ved at oprette en hotline
eller telefontid for forskerne, hvor brugerne kan stille konkrete spergsmal til forskningen og
sege rad til, hvordan den kan tolkes og anvendes i bestemte kontekster.

NFA kan overveje at gore Magasinet Arbejdsmiljo mere tilgeengeligt gennem en reduktion eller
fuld afskaffelse af prisen pa magasinet. De to sammenlignelige organisationer, STAMI og IWHs
producerer begge magasiner, som er gratis for modtagerne.

Det anbefales, at NFA malretter sin formidling yderligere
For at sikre en formidling, der opleves relevant og anvendelig for modtagerne, kan NFA med fordel
malrette sin formidling i hgjere grad. Dette kan ske pa flere mader, herunder:

Et oget samarbejde med aktgrerne om, hvordan forskningen bedst skal formidles til forskellige
brancher. Samarbejdet kan sikre, at formidlingen er tilpasset til konkrete brancher og kontek-
ster — hvor modtagerne kan spille ind i forhold til, hvilken form for kommunikation og sprog-
brug, der er anvendelig, og NFA kan sikre, at den tilpassede formidling fortsat afspejler forsk-
ningsresultaterne.

Et malrettet elektronisk nyhedsbrev, hvor modtagerne har mulighed for at vaelge nyheder om
konkrete forskningsomrader eller brancher. Derudover kan NFA overveje at differentiere for-
midlingen inden for de forskellige forskningsomrader, sa brobyggerne og storre arbejdspladser,
der typisk har flere ressourcer til at beskaftige sig med arbejdsmiljo, kan modtage mere omfat-
tende formidlingsmateriale, mens mindre arbejdspladser kan tilmelde sig et mindre omfattende
og maélrettet nyhedsbrev.

I forleengelse af anbefalingerne vedrerende oget virtuel formidling, kan disse virtuelle formid-
lingsprodukter i hgjere grad malrettes modtagerne, fx branchespecifikke podcasts, videoer,
webinarer mv.

I forlengelse af anbefalingen vedrerende veegtning af forskningsomraderne kan NFA overveje,
om vegtningen i forskningsomréaderne ligeledes skal afspejles i formidlingsprodukterne. Dette
vil medfore, at der produceres flest materialer inden for muskel- og skeletbesvar og psykosoci-
alt arbejdsmilje, hvor modtagergruppen er bred og forholdsvis heterogen, og derfor kan have
gavn forskelligartede formidlingsprodukter, mens der produceres mindre inden for kemisk ar-
bejdsmilje.

Det anbefales, at NFA producerer samlede vidensoverblik inden for de forskellige forskningsomrdder
og lobende opdatere disse med ny forskningsviden

Der er en stor eftersporgsel efter vidensoverblik, som sammenfatter eksisterende viden pa forskellige
omrader. Vidensoverblik kan give modtagerne et samlet billede af eksisterende viden pé et omréde,
hvilket blandt andet kan bidrage til at styrke modtagernes beslutningsgrundlag, fx i forhold til ny lov-
givning eller opdatering af branchevejledninger. I den forbindelse kan NFA overveje:

At samle NFAs egen eksisterende viden i overbliksform og lebende relatere ny viden til det eksi-
sterende, og opdatere overblikkene i takt med at der skabes nye forskningsresultater. NFA kan i
tilleeg hertil overveje at samle viden fra andre forskningsinstitutioner i Danmark og eventuelt
udlandet, s NFA bliver en samlet vidensbank i forhold til forskningsbaseret viden om arbejds-
miljo.

NFA kan her med fordel skele til IWHs "systematic review program”, hvor der gennemfgres sy-
stematiske gennemgange af forskning pa forskellige efterspurgte omrader.
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2.5 Opsamling pa analyse af NFAs myndighedsbetjening (upstream)
Myndighedsaktererne vurderes pa baggrund af analysen at have et kendskab til NFA, der betyder, at de
kan inddrage forskning, nar det er relevant for deres arbejde. Det er dog primert kerneaktererne pa
beskaftigelsesomradet, der kender og bruger NFA, mens andre myndigheder i hgjere grad har kontakt
til NFA i forbindelse med specifikke projekter. Pa baggrund af analysen vurderes der at vare et potenti-
ale i at udbrede kendskab til NFAs forskning og formidling seerligt til de myndigheder, der i mindre
grad er kerneaktorer pa arbejdsmiljgomradet.

Myndighedsaktorerne oplever generelt, NFAs forskning relevant — men de peger ogsa p4a, at den kan
blive endnu mere relevant, blandt andet ved i endnu hgjere grad end i dag at lade myndighedsaktorer
og arbejdspladsers gnsker og udfordringer spille ind i valget af forskningstemaer. Desuden eftersparger
myndighedsaktererne at blive inddraget i forskningsprocessen lobende, samt at kunne eftersporge vi-
densoverblik fra NFA med en kort tidshorisont. I forhold til relevans af formidlingen eftersporger myn-
dighederne, at NFA er bevidst om den politiske kontekst, nar der kommunikeres til myndighedsakto-
rerne. Derudover er det en central strategisk overvejelse for NFA i hvor hgj grad, man seger at formidle
handlingsanvisende lgsninger og eventuelt udlede anbefalinger af forskningsresultaterne.

Herudover viser analysen, at myndighedsaktgrerne anvender viden fra NFA bade instrumentelt, kon-
ceptuelt og politisk. Viden fra NFA er siledes blevet anvendt direkte i forvaltnings- og lovgivningsarbej-
det blandt andet i ny lovgivning og bekendtgerelser, viden er blevet anvendt indirekte til at give myn-
dighedsaktorerne viden om arbejdsmiljoproblematikker generelt, og viden er blevet anvendt politisk
ved at bidrage med legitimitet. Dog oplever myndighedsaktererne, at det kreaever et oversettelsesar-
bejde at anvende viden, blandt andet fordi forskningen kan vere formuleret i et komplekst sprog.

Myndighedsaktarerne foretrakker at anvende videnskabelige artikler og faktaark fra NFA formidlet
mundtligt eller gennem digitale kanaler, og de oplever overordnet, at de forskellige produkter fra NFA
fungerer godt og kan anvendes. Dog efterspgrger myndighedsaktererne, at NFA i hgjere grad *pusher’
viden ud til dem.

Storstedelen af myndighedsaktererne oplever at have faet oget kendskab til NFA i lgbet af de seneste
fem ar. Flere myndighedsakterer oplever, at NFAs har udviklet sig i retning af at veere mere lydhor og
tilgeengelig. I kraft af dette og det ogede kendskab, tenker myndighedsaktererne i stigende grad NFA
ind i myndighedsarbejdet med hensyn til regulering og lovgivning, samt i tilretteleeggelsen af konkrete
projekter.

2.6 Opsamling pa analyse af NFAs forskning og formidling til brobyggere og

slutbrugere (downstream)
Analysen viser, at brobyggerne generelt har et stort kendskab til NFA, og at NFA er en vigtig kilde til
viden om arbejdsmilje. NFA er ikke ngdvendigvis den primaere kilde til viden for alle brobyggerne, men
vurderes til at veere en vaesentlig kilde, som langt hovedparten af brobyggerne kender til. Slutbrugerne
har i nogen grad at have kendskab til NFA, og de indhenter viden om arbejdsmiljo bdde hos NFA, men
ogsa fra andre kilder, herunder brobyggerne.

Steorstedelen af brobyggerne oplever, at forskningen og formidlingen fra NFA er relevant. Dog vurderer
flere brobyggere ogsa, at forskningen kan blive endnu mere relevant, blandt andet ved at NFA har mere
fokus pé forskning, der géar pa tveers af omrader og med flere forskellige tilgange og metoder. Brobyg-
gerne vurderer, at formidlingen kan blive mere relevant ved, at NFA formidler mere virtuelt og indgéar i
droftelser med interessenterne, s man i dialog kan fortolke og forsta resultaterne i de forskellige kon-
tekster, der er geldende pa arbejdspladserne. Slutbrugerne oplever i overvejende grad, at forskningen
og formidlingen fra NFA er relevant.

Der kan identificeres eksempler pa, at bade brobyggerne og slutbrugerne har anvendt forskning og vi-
den fra NFA bade instrumentelt, konceptuelt og politisk. Brobyggerne oplever i overvejende grad, at
viden fra NFA er anvendelig, men at det kan veere svart at omsette forskning og viden fra NFA til for-
midlingsprodukter, der kan anvendes af modtagerne. Slutbrugerne peger pa, at forskning og formidling
er anvendelig, nar det er handlingsanvisende og nemt kan omseettes til brug i specifikke kontekster pa
arbejdspladserne, uden at det kraeever mange ressourcer. Slutbrugerne understreger, at bide NFA og
brobyggerne spiller en vigtig rolle i forhold til at sikre formidlingen af forskningsbaseret viden.
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Bade brobyggere og slutbrugere oplever, at forskning og formidling fra NFA bidrager til at skabe for-

bedringer i arbejdsmiljeet. Dog oplever begge aktergrupper i lidt mindre grad, at forskningen forer til,
at man direkte &ndrer mader at arbejde pa. Begge grupper underbygger dette med, at de mindre foran-
dringer lobende kan bidrage til et forbedret arbejdsmiljo, men at storre forandringer i adfeerd og made
at arbejde pa er mere langsigtede og kraevende.

I forhold til kanaler og produkter, foretraekker bade brobyggere og slutbrugere digitale kanaler. Brobyg-
gerne vurderer ogsd, at mundtlig kommunikation fungerer serligt godt, og efterlyser i forleengelse
heraf flere virtuelle formidlingsmader. I forhold til produkter anvender brobyggerne en raekke forskel-
lige, herunder videnskabelige artikler, faktaark, nyhedsbreve mv., men eftersperger mere mundtlig for-
midling, fx i videoer og podcasts. Slutbrugerne foretraekker produkter, som er forholdsvis lette at an-
vende og omseatte. Derudover eftersporger slutbrugerne mere maélrettet formidling til brancherne, lige-
som de gnsker flere opsummeringer af eksisterende viden.

Brobyggerne oplever NFA som en tilgengelig og imgdekommende organisation. Dog eftersparger stor-
stedelen af brobyggerne, at NFA bliver mere synlige og skubber mere viden ud i netvarket.

Seerligt brobyggerne men ogsa enkelte slutbrugere oplever, at NFA har gennemgéaet en positiv udvikling
over de seneste fem ar, hvor forskningen og formidlingen er blevet mere relevant og anvendelig. Bro-
byggerne og slutbrugerne vurderer dog ogsa, at der er et potentiale for NFA i at styrke sin relevans, an-
vendelighed og samfundsmaessige impact.

2.7 Sammenfatning af caseanalyse — contribution analyse

Med tilgangen contribution analysis har vi gennemfort analyser af 13 cases udvalgt af NFA. Formalet
har vaeret at undersegge, hvordan NFAs forskning har bidraget til at skabe forandringer hos modta-
gerne. Contribution analysis er valgt som tilgang, da den kan bidrage til at belyse sammenhangen mel-
lem forskningsresultater og den enskede impact.8

Pé baggrund analyserne af de 13 cases, konkluderes folgende:

Kendskab til casene varierer med bredden i modtagergrupper. Det ses af analyserne, at sarligt de ca-
ses, som er relevante og anvendelige for et bredt udsnit af brancher og arbejdspladser, har det bredeste
kendskab blandt akterer i de tre modtagergrupper. Det skal dog understreges, at det ikke ngdvendigvis
er en udfordring, at det generelle kendskab til en case er begranset, hvis kendskabet blot eksisterer
blandt de forventede brugere ("intended users”).

Der er mest begraenset kendskab til casene pG kemiomradet. Dette haenger blandt andet sammen med
pointen ovenfor, idet kemiomradet som udgangspunkt er relevant for feerre arbejdspladser end fx
forskningsomraderne psykosocialt arbejdsmilje og muskel- og skeletbesveer og fysisk arbejdsbelast-
ning. Casene pa kemiomradet er i hgj grad malrettet specifikke brancher, fx brandfolk eller skralde-
mend, og derfor forventes kendskabet til casene heller ikke at veere stort blandt modtagere, der ikke er
i bergring med disse brancher.

Brobyggerne har det storste kendskab af de tre aktergrupper. I langt de fleste cases ses det, at brobyg-
gerne har det mest indgdende kendskab til forskningsprojekterne. Dette underbygger, at brobyggerne
spiller en central rolle i forskningsformidlingen.

Alle cases opleves i overvejende grad som relevante af modtagerne.

Forskningen opleves sarligt relevant for brobyggere og slutbrugere, ndr der formidles konkrete red-
skaber eller tiltag/anbefalinger. Det skyldes, at forskningsviden nemt kan omsattes til praksis for
modtagerne og forholdsvis hurtigt kan bidrage til at skabe forbedringer i arbejdsmiljget.

Evidensbaseret viden er relevant.

8 Downes et. al. (2019): Using the Contribution Analysis Approach to Evaluate Science Impact: A Case Study of The National Institute for
Occupational Safety and Health.
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Redskaberne opleves meget anvendelige. Det gelder fx de to spergeskemaer DPQ (til maling af psy-
kisk arbejdsmiljg) og NOSACQ-50 (til maling af sikkerhedsklima) samt Safety Observer App. Redska-
berne er bl.a. anvendelige, fordi de uden omfattende tilpasning kan formidles af brobyggerne og anven-
des af slutbrugerne.

Handlingsanvisende formidling er anvendelig. Forskningsprojekter, som er mundet ud i handlingsan-
visende tiltag og anbefalinger opleves anvendelige for brobyggere og slutbrugere, fx. Job&Krop-kam-
pagnen og de konkrete anbefalinger i casen om tilrettelaeggelse af natarbejde.

Tilpasning til brancherne er vigtigt. Her spiller blandt andet sprogbrug og formidling en rolle for at
malrettet resultaterne fra forskningen til slutbrugerne.

Kontekstfaktorer kan spille en rolle. 1 flere cases vurderes kontekstfaktorer at have spillet en rolle i for-
hold til, om forskningen bliver anvendt. Fx kan medierne i casen om SeniorArbejdsLiv have spillet en
rolle i forhold til at skabe mere opmarksomhed pa projektet, fordi forskningen blev praesenteret sidelo-
bende med debatten om ret til tidlig pension. Desuden kan arbejdspladsernes ressourcer til at arbejde
med forskning have spillet en rolle — fx giver flere slutbrugere udtryk for, at nanoomradet opleves kom-
pliceret og sveert tilgeengeligt, hvilket kan medvirke til, at forskning pa dette omrade i mindre grad bli-
ver anvendt.

Storstedelen af casene vurderes at have fort til storre eller mindre forbedringer i arbejdsmiljoet. Sam-
let set vurderes alle forskningsprojekterne at have medfert forbedringer i arbejdsmiljoet bredt set — om
end i varierende omfang.

Cases, der har medfort zndret lovgivning og retningslinjer, forer til forbedret arbejdsmiljo. Alle tre
modtagergrupper peger p4, at cases, der fort til &ndrede retningslinjer og lovgivning, medferer et
bedre arbejdsmiljg i kraft af, at slutbrugerne ved lov palaegges at &ndre praksis. Det gaelder fx casen om
akut inhalationsforgiftning af impraegneringsprodukter, hvor to produkter er fjernet fra markedet, og
lovgivningen er a&endret. Derudover har casen om tilretteleeggelse af natarbejde fort &endret vejledning
ift. gravide og natarbejde i Arbejdstilsynet.

Organisatorisk og ledelsesmaessigt fokus spiller en central rolle. Modtagerne vurderer, at det i hgj
grad spiller en rolle, at der er organisatorisk fokus og ledelsesmassig opbakning, hvis resultaterne fra
de forskellige forskningsprojekter skal have vedvarende effekt pa arbejdsmiljoet.

Alle cases vurderes at have opnaet nogen grad af samfundsmaessig impact.

Storstedelen af cases haft gennemslagskraft af type 1 (spredning). Alle cases har haft gennemslags-
kraft i form af spredning og udbredelse af resultaterne. Der er dog forholdsvis stor variation i, hvor ind-
gdende kendskabet til casene er, og dermed har de haft gennemslagskraft i form af spredning og udbre-
delse i meget forskelligt omfang.

Enkelte cases har pdvirket beslutninger og retningslinjer (type 2) og samfundet (type 3). Der er faerre
cases, som har skabt gennemslagskraft af type 2 og 3, hvor der ses pavirkning af beslutninger og ret-
ningslinjer eller pavirkning af samfundet.

I flere tilfeelde har forskningsprojekterne desuden medfert konceptuelle forandringer, hvor modtagerne
&ndrer deres made at teenke om arbejdsmiljg. Det kan fx en andret tankegang i forhold til, at brug af
sprayprodukter kan medfere forgiftning, at fysisk traening forebygger smerter, at nanopartikler, sod- og
rogpartikler samt mikroorganismer kan have alvorlige helbredskonsekvenser, samt at kultur bade i for-
hold til psykisk arbejdsmiljo og forebyggelse af arbejdsulykker spiller en central rolle.
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3 Samfundsmaessig impact af NFAs

myndighedsbetjening (upstream)

3.1 Introduktion og formal

I dette kapitel evalueres den samfundsmaessige impact af NFAs myndighedsbetjening. Formalet er at
belyse relevans og anvendelighed af NFAs forskning i forhold til relevante myndigheders arbejde med
ministerbetjening, policyudvikling og myndighedsudgvelse. Dette kapitel fokuserer sdledes pa NFAs
formidling upstream.

Indledningsvist ser vi pA myndighedsakterernes kendskab til NFA, hvorefter relevansen af forskning og
viden fra NFA belyses. Herefter undersgger vi, hvordan myndighedsaktererne har anvendt forskning

og viden fra NFA med udgangspunkt i typologien for anvendelse, som blev prasenteret i kapitel 1 og ser
pa, om anvendelsen af forskning og viden fra NFA har fort til positive forandringer. Derefter underso-
ger vi hvilke kanaler og produkter, myndighedsaktorerne foretraekker og anvender til at fa formidlet
forskning og viden fra NFA, hvorefter vi undersgger aktorernes opfattelse af NFAs udvikling over tid.
Pé baggrund af disse analyser vurderer vi NFAs samfundsmeessige impact i forhold til myndighedsbe-
tjeningen (upstream).

3.2 Kendskab til NFA blandt myndighedsaktererne

Myndighedsaktererne har i varierende omfang behov for viden om arbejdsmiljg, hvilket afspejler deres
forskellige kerneopgaver. For Beskaftigelsesministeriet og seerligt Arbejdstilsynet er arbejdsmiljo en
stor del af kerneopgaven, og det er ofte nodvendigt med konkret viden, hvis der skal laves regulering og
lovgivning, udarbejdes vejledninger og bekendtggrelser m.m. Omvendt er arbejdsmilje en mindre del
af kerneopgaven i fx Sundhedsstyrelsen og Miljestyrelsen, hvor viden om arbejdsmilje i hgjere grad er
relevant pa specifikke omrader eller i bestemte projekter.

Dette afspejles i hgj grad i bdde survey og interviews med myndighedsaktererne. De aktorer, der i hgj
grad beskaftiger sig med arbejdsmiljg, har ogsa det storste kendskab til NFA, blandt andet fordi der
lobende pagar en dialog mellem disse myndighedsaktarer og NFA.

Myndighedsaktarer, som i mindre grad beskeftiger sig med arbejds-
miljg, har primeert kendskab til NFA gennem konkrete projekter,
hvor der har vaeret et samarbejde med NFA.

“Efter jeg deltog i et projekt,
hvor NFA ogsa var med, har jeg
faet meget storre kendskab til,
Godt halvdelen af myndighedsaktgrerne angiver, at de i meget hgj hvad de laver.”

grad eller i hgj grad har kendskab til NFAs forskning og vidensfor- .

midling, figuren nedenfor. Godt en tredjedel har i nogen grad kend- Myndighedsaktor
skab til NFA, mens 13 pct. i mindre grad eller slet ikke har kendskab
til NFAs forskning og vidensformidling. Herudover svarer hele 84
pct. at de kender NFA som akter, og at de kender til NFAs konkrete forsknings- og vidensprodukter.
Lidt feerre (74 pct.) er helt eller delvist enige i, at NFA holder dem opdateret om ny forskning og viden.

I | megethgjgrad [ I hgjgrad [ I nogengrad [l | mindre grad, sletikke
n=23

I hvilken grad har du kendskab til NFAs
forskning og vidensformidling?

I hvilken grad indhenterdu videnom
arbejdsmiljg hosandre aktgrer end NFA?
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I
Svarene peger overordnet pa, at NFA i hgj grad er kilde til viden om arbejdsmilje for myndighedsakte-

rerne.

Jeg kendertil NFA som aktgr 84%

leg ke.ndertll'N FAs konkrete 68% 16% 16%
forskning og vidensprodukter

NFA holdermlg opdatgret 48% 26% 26%
om ny forskning og viden

Jegindhentervidenom 5 o
arbejdsm”j¢hOSNFA
I Heltenig [ Delvistenig [ Andet*

n=19
*) Andet omfatter kategorierne hverkeneller, i mindre grad, slet ikke og ved ikke

84 pct. af myndighedsaktererne svarer herudover positivt pa, at de indhenter viden om arbejdsmiljo
hos NFA, jf. figuren ovenfor. Dog svarer 40 pct., at de i meget hgj grad eller i hgj grad indhenter viden
om arbejdsmilje hos andre akterer end NFA. Godt hver femte akter indhenter slet ikke eller i mindre
grad viden andre steder.

Myndighedsaktgrerne indhenter séledes i hgj grad viden hos NFA, men NFA er ikke deres eneste kilde
til information om arbejdsmilje.

Ser vi pa, hvor myndighederne ellers indhenter viden om arbejdsmiljg svarer knap fire ud af fem myn-
dighedsaktorer, at de indhenter viden om arbejdsmiljo hos branchefallesskaberne for arbejdsmiljo
(BFA) og Arbejdstilsynet. Omkring halvdelen af de myndighedsakterer, der har svaret pa surveyet, bru-
ger ogsa arbejdsmarkedets parter og de arbejdsmiljomedicinske klinikker til at fa viden om arbejds-
miljg.
Fra hvilke andre aktgrerindhenterdu viden om arbejdsmiljg?
Branchefzellesskab (BFA) 78%
Arbejdstilsynet 78%
Arbejdsmarkedets parter
Arbejdsmiljgmedicinske klinikker
Aktgrer i eget netvaerk, fx andre myndigheder
Arbejdsmiljgfaglige foreninger og selskaber

Andre

Autoriserede arbejdsmiljgradgivere
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I
Samlet set vurderes myndighedsaktererne at have et kendskab til NFA, der betyder, at de kan inddrage

forskning, nar det er relevant for deres arbejde. Det er dog primeert kerneaktarerne pa beskaftigelses-
omradet, der kender og bruger NFA, mens andre myndigheder i hgjere grad har kontakt til NFA i for-
bindelse med specifikke projekter. Der vurderes at veere et potentiale i at udbrede kendskab til NFAs
forskning og formidling sarligt til de myndigheder, der i mindre grad er kerneakterer pa arbejdsmiljg-
omradet, sa de i hgjere grad overvejer at bruge NFA som vidensakter, hvis der opstar et konkret behov
for viden.

3.3 Relevans af NFAs forskning og formidling blandt myndighedsaktererne

Et centralt formal med evalueringen er at vurdere relevansen af NFAs forskning og formidling. I dette
afsnit belyser vi forst myndighedsakterernes vurderinger af relevans af forskningen fra NFA, herunder
om NFA forsker i emner og pa omrader, som kan give myndighederne relevante input til lovgivnings-
og forvaltningsarbejdet. I forleengelse heraf underseger vi, om formidlingen af forskningsresultaterne
opleves som relevant for myndighedsaktererne.

Ser vi forst pA myndighedernes overordnede vurderinger af relevansen af NFAs forskning og formidling
samlet set, svarer knap hver fjerde, at NFAs forskning og vidensformidling i meget hgj grad er relevant
for lovgivnings- og forvaltningsarbejdet, jf. figuren nedenfor. Godt halvdelen svarer i hgj grad til
sporgsmalet, mens knap en fjerdedel svarer i nogen grad eller i mindre grad. En overvejede del af myn-
dighedsaktorerne, der har besvaret surveyet, oplever séledes, at NFA forsker i relevante omrader og
formidler resultaterne pa en made, der er relevant for dem.

I hvilken grad vurderer du at NFAs forskning
og vidensformidling errelevant for jeres 54% 23%
forvaltnings- og lovgivningsarbejde?

I | megethgjgrad [ I hgjgrad [l | nogen grad, i mindre grad
n=22

I interviews fremhaever myndighedsaktorerne, at de kan henvende sig til NFA for at indhente relevant
viden til brug i en specifik sammenheng, hvilket underbygges af surveyresultaterne, hvor 84 pct. er
helt eller delvist enige i, at de kan finde relevant viden om arbejdsmilje hos NFA. I forhold til at efter-
sporge konkret viden hos NFA oplever myndighedsaktererne i lidt mindre grad, at de via dialog kan
udtrykke et behov for relevant viden — knap en fjerdedel af aktorerne oplever i mindre grad eller slet
ikke at have denne mulighed. 39 pct. oplever i nogen grad at kunne eftersperge forskning og viden fra
NFA, mens endnu 39. pct. er helt eller delvist enige i udsagnet.

Jeg kan finde relevantviden og forskning o o
om arbejdsmiljg hos NFA e e

Il Heltenig [ Delvistenig [l Hverken eller, delvistuenig, vedikke

[ I megethgjgrad, i hgjgrad [l | nogengrad [l | mindre grad, sletikke

n=18

I hvilken grad opleverdu, at | kan efterspgrge
viden og forskning fra NFA, som er relevant
forjer? (fx via dialog, hvor | kan udtrykke

et behovfor relevantviden)

n=18
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I forhold til de emner, der forskes i, har myndighedsaktererne blandede vurderinger af relevansen. Pa
den ene side oplever en gruppe af myndighedsaktererne, at der forskes i relevante emner, som bidrager
til at oplyse myndighedernes arbejde. I forleengelse heraf peger myndighedsaktererne pa, at en stor del
af NFAs forskning er finansieret gennem Arbejdsmiljeforskningsfonden, hvilket medvirker til at sikre,
at der forskes i relevante emner, da flere akterer er med til at beslutte, hvilke projekter, der far midler
af fonden.

Pa den anden side oplever nogle myndighedsaktarer, at forskningen fra NFA i mindre grad er relevant.
Flere myndighedsaktarer oplever, at NFA leder efter "huller i litteraturen” og lader dette styre, hvad
der forskes i, fremfor at orientere sig mod praksis for at identificere potentielle udfordringer i arbejds-
miljoet, som er mere direkte relevant for myndighederne.

I forleengelse heraf peger nogle aktorer pa, at NFA med fordel kan

oge sin forstaelse for de konkrete forhold og praktiske udfordrin-

ger pa arbejdspladserne. Desuden oplever en gruppe af aktgrer, at NFA ser pd effekten af én faktor i ar-
NFAs resultater ofte er knyttet til én enkelt faktor i arbejdsmiljoet — bejdsmiljoet — og ikke pd den kombi-
og ikke altid er relateret til den komplekse kontekst, som medar-  nation af faktorer, der altid er til
bejderne pa arbejdspladserne arbejder under. Det kan fx vere, at ~ stede pd en arbejdsplads og hvordan
konkrete tiltag til at forebygge arbejdsulykker ikke relateres til ar- ~ disse spiller sammen.”
bejdspladsens sikkerhedskultur, eller at der konkluderes pa betyd- Myndighedsakter
ningen af én faktor i det psykiske arbejdsmiljo uden at inddrage

perspektiver pa andre former for psykisk pres pa arbejdspladsen.

Myndighedsaktarerne laeegger vaegt pa, at de typisk ikke kan @&ndre vejledninger, lovgivning, bekendtgo-
relser mv. pa baggrund af et enkelt studies konklusioner. For at kunne vare relevant i myndighedernes
arbejde er det séledes vigtigt, at NFAs forskningsresultater sattes ind i en storre kontekst af den sam-
lede viden pa et specifikt omréde.

En anden udfordring i forhold til relevans er, at tidshorisonten pa forskningsprojekterne er forholdsvis
lang — og veaesentligt l&engere end de tidshorisonter, myndighederne typisk arbejder under. Myndig-
hedsaktarerne eftersparger her en mulighed for at blive involveret tidligere i processen, fx nar de forste
resultater af NFAs forskning foreligger, for at fa en indikation af resultaternes relevans, frem for at
vente til forskningen er peer-reviewed og publiceret.

I forleengelse heraf peger flere af myndighedsaktegrerne p4, at der er behov for, at NFA i endnu hgjere
grad kan veere agil og reagere hurtigt, nar der opstar et behov for viden i myndighedernes arbejde, fx
ved at traekke pé eksisterende viden og eventuelt kombinere viden pa nye mader athangigt af det speci-
fikke formal.

Ser vi pa formidlingen af forskningen fremhaver hovedpar-
ten af myndighedsaktererne, at det er meget vaesentligt, at
NFAs formidling er evidensbaset. Aktorerne understreger
vigtigheden af netop at kunne basere beslutninger og lovgiv- .
ning pa viden, som er velfunderet og underbygget. Myndighedsakter

“Det er meget vigtigt for os, at det er evi-
densbaseret viden, vi bruger i vores arbejde.
Her er NFA en meget relevant spiller.”

Flere myndighedsakterer fremhaver, at der kan opsta ud-

fordringer, nar NFA kommunikerer forskningsresultater —

fx hvis resultater kommunikeres til direkte til pressen.

Myndighedsaktererne eftersporger, at NFA i hgjere grad er ~ "Ndar NFA orienterer os, har vi jo hele tiden i
bevidst om den politiske kontekst, nir der kommunikeres  baghovedet, at vi skal kunne svare pd, hvad

og formidles resultater til myndighedsaktgrerne. vores minister skal gore ved det. Det ville
vaere en fordel, at NFA er klar over det i de-

Nér NFA formidler viden, er der variation i, hvor handlings- ,..¢ kommunikation til 0s.”

anvisende selve resultatformidlingen er. Blandt myndighe-

derne er der forskellige vurderinger af, i hvilken grad NFA Myndighedsakter
skal sgge at formidle lgsninger og anvise handlinger pa bag-

grund af forskningsresultaterne. Saerligt nar NFA udleder

anbefalinger pa baggrund af resultaterne, har myndighe-

derne flere perspektiver.

P4 den ene side oplever enkelte myndighedsakterer, at den meget handlingsanvisende formidling, hvor
der udledes anbefalinger og implikationer af forskningsresultaterne betyder, at de meget konkret kan
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forholde sig til resultaterne uden, at det kraever meget tid og kapacitet. Pa den anden side oplever andre
myndighedsakterer, at NFA kan ga for langt i forhold til at udlede anbefalinger af forskningsresulta-
terne. Saerligt de aktarer, der har arbejdsmiljo som en del af kerneopgaven foretrakker, at NFA laegger
sine konklusioner frem, hvorefter aktgrerne selv kan formidle resultaterne og udlede implikationerne.

"Det er virkelig en balance, “Anbefalinger fra NFA skal vaere meget
hvor langt NFA skal gd i velunderbyggede og vaere baseret pd
sine anbefalinger.”  en rakke af studier — netop fordi NFA
Myndighedsaktor har stor legitimitet og der bliver. lyttet;

hvis de kommer med anbefalinger.

“Forskningen kan vere s god
og relevant i sig selv, at det fo-
rer til 2ndringer, hvor man la-
ver politik pa baggrund af det.”

Myndighedsakt
Myndighedsaktoer yndighedsaktor

Opsummerende oplever myndighedsakteorerne generelt, at forskningen, som NFA producerer, er rele-
vant — men ogsa at den kan blive endnu mere relevant, blandt andet ved i endnu hgjere grad end i dag
at lade myndighedsakterer og arbejdspladsers gnsker og udfordringer spille ind i valget af forsknings-
temaer. Endelig onsker myndighederne at blive inddraget i forskningsprocessen lgbende, samt at
kunne eftersporge vidensoverblik fra NFA med en kort tidshorisont. I forhold til formidlingen efter-
sporger myndighederne, at NFA i formidlingen er bevidst om den politiske kontekst, resultaterne kom-
munikeres i. Derudover er det en central strategisk overvejelse for NFA i hvor hgj grad, man seger at
formidle handlingsanvisende lgsninger og eventuelt udlede anbefalinger af forskningsresultaterne.

3.4 Anvendelighed af NFAs forskning og formidling blandt myndighedsakte-
rerne

I dette afsnit ser vi pa myndighedernes vurderinger af anvendeligheden af NFAs forskning. Vi underse-

ger anvendelsen ved brug af typologien, der indledningsvist blev prasenteret og undersgger, i hvilket

omfang det kraever kapacitet og ressourcer for myndighedsaktererne at omsaette forskning fra NFA til
konkret anvendelse.

Adspurgt i survey svarer godt halvdelen af myndighedsaktererne, at NFAs forskning og vidensformid-
ling i meget hgj eller i hgj grad er anvendelig i deres lovgivnings- og forvaltningsarbejde. Knap hver
tredje vurderer i nogen grad, at forskningen er anvendelig, mens 15 pct. svarer i mindre grad til sporgs-
malet.

I hvilken grad vurderer du at NFAs forskning og
vidensformidling eranvendeligforjeres 30% 15%
forvaltnings- og lovgivningsarbejde?

I meget hgjgrad, i hgjgrad [l I nogengrad [l | mindre grad
n=20

I interviews har myndighedsaktererne uddybet i hvilket omfang forskningen anvendes, og hvordan den
anvendes. Her inddrager vi typologien for anvendelse, hvor der sondres mellem instrumentel, koncep-
tuel og politisk anvendelse af forskningen, jf. tabellen nedenfor.
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Anvendelsestype Malopfyldelse

Instrumentel anvendelse Viden er anvendt direkte til at kvalificere beslutninger og/eller lgse et
aktuelt problem
Konceptuel anvendelse Viden er anvendt indirekte til at skabe forstéelse af komplekse forhold

og/eller informeret ny praksis

Politisk anvendelse Viden har bidraget til at styrke beslutningstagen og argumenter for en
konkret sag eller indsats.

Kilde: Gensby, Ulrik et al. (2019): Mobilisering af forskningsbaseret viden om arbejdsmiljo — Bedre sammenhang mellem forskning
og praksis.

Instrumentel anvendelse af viden (direkte)

I forhold til instrumentel anvendelse, hvor viden anvendes direkte til at kvalificere beslutninger eller
lose konkrete problemer, findes flere eksempler pa, at myndighedsaktererne har brugt viden fra NFA.
Fx har forskning i inddnding af giftige spraytager fra impragneringsprodukter medfert &ndret lovgiv-
ning pa omradet, ligesom NFAs forskning i risici forbundet med natarbejde sarligt for gravide, er ble-
vet indarbejdet i Arbejdstilsynets vejledninger.

Derudover fremhaever myndighedsaktorerne flere eksempler p4, at viden fra NFA anvendes direkte —
béde i bekendtgarelser og lovgivning. Viden fra NFA har fx spillet ind i en nylig bekendtgerelse om psy-
kisk arbejdsmiljg. Desuden er viden blevet anvendt af ekspertudvalget for arbejdsmiljo sSNFA har bidra-
get med viden til arbejdet med nationale mal for arbejdsmiljg, og viden fra NFA danner generelt bag-
grund for dreftelser om nye reguleringer pa forskellige omrader.

Surveybesvarelserne underbygger, at myndighedsaktererne anvender viden fra NFA direkte. Samlet set
oplever 83 pct. af respondenterne, at de kan anvende NFAs forskning og formidling, mens to ud af tre
myndighedsakterer er helt eller delvist enige i, at NFAs forskning og viden bliver anvendt i praksis i
forvaltnings- og lovgivningsarbejdet. I tilleeg hertil svarer godt tre fjerdedele helt eller delvist enig til, at
de har anvendt NFAs forskning og viden som en del af grundlaget for beslutninger eller lovgivning,
hvilket underbygger, at forskningen i hgj grad anvendes instrumentelt.

I Heltenig [ Delvistenig [l Hverken eller, delvistuenig, ved ikke

Samletset kan jeg anvende NFAs forskning
og formidlingi mit arbejde

NFAs forskning og viden bliveranvendti praksis
i vores forvaltnings- oglovgivningsarbejde

Vihar anvendt NFAs forskning og viden som endel
af grundlaget for beslutningerellerlovgivning

n=18

Myndighederne fremhaver dog ogsa en rackke opmaerksomheds-
punkter i forbindelse med at anvende viden fra NFA instrumentelt,
herunder at viden skal vaere bredt funderet og generaliserbar for at
kunne danne grundlag for ny regulering.

“Huis forskning og viden skal kunne
anvendes til at lave ny lovgivning,
ma det ikke vaere for nichebaseret. Vi
kan jo ikke lovgive generelt pd bag-
grund ét studie, der ser pa én be-
stemt arbejdsmiljoproblemstilling i
én bestemt branche.”

Myndighedsaktor
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Konceptuel anvendelse (indirekte)

Ser vi pa, hvordan myndighederne anvender viden fra NFA indi-
rekte til at skabe forstaelse af komplekse forhold eller til at infor-
mere ny praksis, indikerer besvarelserne i surveyet, at myndighe-
derne i hgj grad oplever, at forskningen bidrager til at oge deres
forstéelse for arbejdsmiljoproblematikker generelt. Her ligger re-
spondenternes svar pa et gennemsnit pa 4,4 pa en skala fra 1 (helt 4.4
uenig) til 5 (helt enig) pa spergsmalet. ’

NFAs forskning og viden har
aget vores forstdelse for
arbejdsmiljeproblematikker

Myndighedsaktererne udtrykker ogsa, at NFA bidrager med vigtig
baggrundsviden i forskellige sammenhenge og er med til at give
myndighederne forstéelse for forholdene pa arbejdsmarkedet.

Flere myndighedsakterer giver dog udtryk for, at de gerne vil an-
vende NFA endnu mere i deres arbejde — bade i forhold til at
kunne bruge viden direkte i konkrete tilfaelde, men ogsé for at
opna en gget viden om arbejdsmiljo generelt. Myndighedsakta-
rerne eftersperger blandt andet, at NFA formidler flere samlede

vidensoverblik, s aktgrerne er orienterede om den bredere udvik- .

ling pa relevante omrader. Dette kan fx ske gennem lgbende Myndigheder
mundtlig formidling for at sikre en kontinuerlig og opdateret vi- n=18

den om arbejdsmiljoproblemstillinger blandt myndighedsakta-

rerne.

Politisk anvendelse

Ser vi pa den sidste anvendelsestype — at viden har bidraget til at styrke beslutningstagen og argumen-
ter for en konkret sag eller indsats — findes ogsa flere indikationer p4, at denne type anvendelse har
fundet sted. Flere myndighedsakterer peger pa, at NFA har stor legitimitet og generelt lyttes til, hvilket
betyder, at forskningen bliver anvendt. Denne type anvendelse overlapper med den direkte anvendelse,
hvor viden bidrager til, at der treeffes konkrete beslutninger. I den politiske anvendelse er der dog i hg-
jere grad fokus pa den legitimitet, som viden er med til at skabe i forhold til beslutningstagen og argu-
mentation.

“NFA bidrager med et uundverligt sagligt ind- "NFA er et stempel pd, at her s'tc'ir vi
spark, der bringer stor legitimitet med sig.” med noget underbygget viden.”
Myndighedsaktor Myndighedsakter

Fra formidlet forskning til anvendelse

Nar myndighederne modtager eller opsgger materiale fra NFA, skal materialet ofte tilpasses i en vis
grad for at kunne anvendes i forvaltnings- og lovgivningsarbejdet. Derfor ser vi pa, hvordan myndig-
hedsaktarerne oplever at skulle omsztte viden fra NFA til brug i praksis. Som figuren nedenfor viser, er
godt halvdelen af myndighedsaktegrerne helt eller delvist enige i, at det er svaert at omsatte NFAs forsk-
ning og viden i deres arbejde. 29 pct. er dog delvist uenige i dette.

Det er sveert at omsaette NFAs
forskning og videnivores 18%
forvaltnings-oglovgivningsarbejde

I Helt enig, delvistenig [l Hverkeneller Delvistuenig
n=17
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I interviews tilkendegiver myndighedsakteorerne i trdd med surveybesvarelserne, at de ofte oplever det
som en udfordring at omsatte forskningen fra NFA. Flere myndighedsakterer oplever, at den formid-
lede viden er meget kompleks, og at NFA ikke altid kommunikerer i et lettilgeengeligt sprog, hvilket be-
tyder, at det kraever bade tid og kompetencer at oversette forskningen til at kunne anvendes i myndig-
hedsarbejdet. Myndighedsaktererne efterlyser i forleengelse heraf, at NFA far et storre indblik i myn-
dighedsopgaverne og i hgjere grad malretter sin formidling, herunder sprogbrug.

Enkelte myndighedsakterer oplever dog, at det er nemt at omsaette NFAs forskning. Serligt nar for-
midlingen sker mundtligt, opleves materialet som lettere tilgeengeligt, men ogsa nar der formidles kon-
kret talmateriale, som myndighederne er vant til at arbejde med. I tilleeg til dette fremhaver enkelte
myndighedsakterer, at NFA efter deres opfattelse handterer at navigere i en sveer politisk kontekst pa
fornuftig vis.

Et opmarksomhedspunkt, som fremhaeves af aktgrerne i forhold til at omsette forskning fra NFA, er,
at myndighedsaktegrerne ofte bearbejder forskningsresultaterne forholdsvis meget for at kunne an-
vende dem. I forbindelse med dette giver enkelte myndighedsakterer udtryk for, at NFA med fordel kan
bidrage til at vurdere, om myndighedernes resultatanvendelse er underbygget af den konkrete forsk-
ning og ikke er drejet for lang vaek fra de oprindelige indsigter for at kunne bruges politisk.

“Forskningsverdenen er noget andet end "Det kan veere sveert at navigere i en kontekst,
myndighedsverdenen. Der er et behov der er praget af mange politiske hensyn, men
for, at vi taler nogenlunde samme sprog” Jjeg synes egentlig, at NFA ger det godt.”
Myndighedsaktor Myndighedsaktor

Opsummerende anvender myndighedsaktererne forskning og viden fra NFA bade instrumentelt, kon-
ceptuelt og politisk. Viden fra NFA er blevet anvendt direkte i forvaltnings- og lovgivningsarbejdet
blandt andet i ny lovgivning og bekendtggrelser, viden er blevet anvendt indirekte til at give myndig-
hedsaktarerne viden om arbejdsmiljoproblematikker generelt, og viden er blevet anvendt politisk som
ved at bidrage med legitimitet. Dog oplever myndighedsakteorerne, at det kraever et oversattelsesar-
bejde at anvende viden, blandt andet fordi forskningen kan vere formuleret i et komplekst sprog.

3.5 Kanaler og produkter

For at NFAs viden kan né ud til myndighedsaktererne er det centralt, at viden bliver formidlet gennem
kanaler og i produkter, som er relevante og brugbare for myndighederne. Ser vi forst pa kanaler, anven-
der myndighedsaktererne hovedsageligt digitale kanaler og mundtlige opleeg til at modtage eller opsage
viden fra NFA.
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Hvilke af nedenstdende kanaler har du anvendttil at
modtageeller opsgge viden fra NFA?

Digitale kanaler, herunder NFAs hjemmeside,

sociale medier, amid.dk mv. 83%

Events og mundtlige oplaeg, fxinteressentmgder,
ga-hjem-mgdermv.

Samarbejdspartnere, fx paneler, BFA’ermv.
Trykte materialer
Andet

Videnscenterfor Arbejdsmiljg

Interaktioner, herunderradgivning,
tilsyn, hotline mv.

Undervisning

Medierne

Sperges myndighedsaktererne til, hvilke kanaler de foretraekker at fa viden formidlet igennem, svarer
hovedparten, at de foretrakker de digitale kanaler og mundtlige oplag.

Myndighedsaktarerne oplever generelt NFA som en tilgengelig organisation, hvor de kan henvende
sig, hvis de har behov for viden om et omrade. De understreger dog, at det ofte er i kraft af personlige
relationer.

I forhold til NFAs kommunikation har vi interviews bedt myndigheds-
aktgrerne forholde sig til, om de hovedsageligt oplever, at NFA kon-
takter dem med ny viden (push), eller om de selv indhenter og efter-
sporger viden fra NFA, nar de har et behov (pull).

”Vi oplever NFA som en meget
tilgaengelig organisation, som
altid er klar til at stille sin vi-
den til radighed.”

Enkelte myndighedsakterer oplever en nogenlunde lige fordeling mel- .
lem, at NFA formidler viden ud og at de selv henvender sig. Dog vur- Myndighedsaktor
derer storstedelen af myndighedsaktererne, at de selv skal henvende
sig til NFA for at bliver gjort bekendt med viden pa et konkret omrade. I forleengelse heraf eftersporger
myndighederne, at NFA i hgjere grad ’pusher’ viden ud til dem — fx hvis NFA nye forskningsresultater,
som er relevante for bestemte myndighedsaktarer. Der er saledes et potentiale i at kommunikere mere

og bredere til myndighedsaktgrerne.

Ser vi pa, hvilket produkter, myndighederne bruger, ses det af figuren nedenfor, at myndighedsakta-
rerne hovedsageligt anvender videnskabelige artikler og rapporter. Herefter folger faktaark og pjecer
efterfulgt af nyhedsbreve og oplaeg.
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Hvilke af nedenstdende produkter har du anvendt
til at modtage eller opsgge viden fra NFA?

Videnskabelige artikler, rapporter mv. 78%
Faktaark, pjecer, manualer mv.
Oplaeg

Nyhedsbreve

Film

Plakaterog billeder
Veaerktgjerog redskaber
Opslag pa sociale medier

Andet (angiv venligst)

Undervisningsmateriale

n=18

Sperges myndighedsaktererne til, hvilke produkter, de foretraekker, er det de samme, der gar igen —
videnskabelige artikler, faktaark, opleeg og nyhedsbreve. I interviews udtrykker enkelte myndighedsak-
torer dog skepsis i forhold til brug af faktaark. Dette skyldes, at faktaarkene typisk ikke omfatter even-
tuelle forbehold ved konklusionerne, som myndighederne har behov for at blive gjort bekendt med for
at kunne anvende resultaterne i fx regulering.

Myndighederne oplever overordnet, at de forskellige produkter fra NFA fungerer godt og kan anvendes,
dog med de forbehold, der tidligere er beskrevet. Myndighederne eftersporger dog samtidig produkter,
der i hgjere grad sammenfatter eksisterende viden pa forskningsomraderne.

3.6 Udvikling over tid

Da evalueringsperioden straekker sig fra 2014-2019, har vi spurgt myndighedsaktererne, hvordan de
vurderer NFAs forskning og formidling har udviklet sig i lebet af tidsperioden. Ser vi forst pa, om myn-
dighederne i lgbet af evalueringsperioden har faet storre kendskab til NFA, svarer tre fjerdedele af
myndighedsaktererne, at de i meget hgj grad eller i hgj grad har faet et storre kendskab. En fjerdedel
svarer i nogen grad, i mindre grad eller slet ikke til spegrgsmaélet. I interviews giver myndighederne ogsa
generelt udtryk for, at de oplever at have faet et gget kendskab og kommet teettere pa NFA.

I hvilken grad vurderer du, at du
har faet gget kendskab til NFA 25%
i Ipbetaf de seneste femar?

[ I'megethgjgrad, i hgjgrad [l | nogen grad, i mindre grad, sletikke

n=18

Vi har i surveyet spurgt myndighedsaktererne om, hvorvidt NFAs forskning og formidling har udviklet
sig i lobet af de seneste fem ar. 28 pct. svarer ja til spargsmaélet, 17 pct. svarer nej, mens over halvdelen
af myndighedsaktererne svarer ved ikke. I interviews giver myndighedsaktererne udtryk for, at de ople-
ver, at NFA har gennemgaet en positiv udvikling i lobet af de seneste ar. De oplever, at NFA har oget
sin tilgeengelighed og i hgjere grad er blevet lydher over for de udfordringer, myndighederne oplever.
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Desuden oplever aktgrerne at have faet en bedre og tattere samarbejdsrelation med NFA, hvor NFA i
stigende grad medtenkes i projektplanleegningen. Enkelte myndigheder oplever dog ogsa en udvikling,
hvor NFA er blevet mere forsigtig i forhold til at praesentere konklusioner og anbefalinger, hvilket bade
opleves som en fordel og en ulempe.

Opleverdu, at NFAs forskning og
formidling har udvikletsigi
Igbet af de seneste femar?

Ja | Nej M Vedikke

n=18
Ser vi pﬁ,-or'n forskningen ifolge mynodig}'lederne er blevet mere I hvilken grad vurderer du, at NFAs
anvendelig i lobet af de seneste fem éar, ligger aktgrernes besva- forskning og formidling er blevet mere
relser pa et gennemsnit pa 2,9 pa en skala fra 1 (slet ikke) til 5 (i anvendelig 1 lobet af de seneste fem ar?
meget hgj grad). Myndighedsaktererne oplever séledes i nogen (fx lettere at omszette til brug i jeres

grad, at NFAs forskning og formidling over tid er blevet mere an-  forvaltnings- og lovgivningsarbejde)
vendelig. En forholdsvis stor andel af myndighedsaktorerne sva-
rer dog ved ikke til sporgsmalet.

Opsummerende oplever storstedelen af myndighedsaktererne at 2,9
have faet oget kendskab til NFA i lgbet af de seneste fem ar. Flere

myndighedsakterer oplever, at NFAs har udviklet sig i retning af

at veere mere lydher og tilgengelig. I kraft af dette og det agede

kendskab, teenker myndighedsaktererne i stigende grad NFA ind

i myndighedsarbejdet med hensyn til regulering og lovgivning,

samt i tilrettelaeggelsen af konkrete projekter.

Myndigheder

n=11

3.7 Opsummering — NFAs myndighedsbetjening
Myndighedsaktererne vurderes pa baggrund af analysen at have
et kendskab til NFA, der betyder, at de kan inddrage forskning, nar det er relevant for deres arbejde.
Det er dog primaert kerneaktgrerne pa beskeftigelsesomradet, der kender og bruger NFA, mens andre
myndigheder i hgjere grad har kontakt til NFA i forbindelse med specifikke projekter. Pa baggrund af
analysen vurderes der at vare et potentiale i at udbrede kendskab til NFAs forskning og formidling
sarligt til de myndigheder, der i mindre grad er kerneakterer pa arbejdsmiljgomradet.

Myndighedsaktererne oplever generelt, at forskningen, som NFA producerer, er relevant — men ogsa,
at den kan blive endnu mere relevant, blandt andet ved i endnu hgjere grad end i dag at lade myndig-
hedsaktarer og arbejdspladsers gnsker og udfordringer spille ind i valget af forskningstemaer. Desuden
eftersporger myndighedsaktererne at blive inddraget i forskningsprocessen lobende, samt at kunne ef-
tersporge vidensoverblik fra NFA med en kort tidshorisont. I forhold til relevans af formidlingen efter-
sporger myndighederne, at NFA er bevidst om den politiske kontekst, nar der kommunikeres til myn-
dighedsaktorerne. Derudover er det en central strategisk overvejelse for NFA i hvor hgj grad, man sg-
ger at formidle handlingsanvisende lgsninger og eventuelt udlede anbefalinger af forskningsresulta-
terne.

Herudover viser analysen, at myndighedsaktererne anvender viden fra NFA bade instrumentelt, kon-
ceptuelt og politisk. Viden fra NFA er blevet anvendt direkte i forvaltnings- og lovgivningsarbejdet
blandt andet i ny lovgivning og bekendtgerelser, viden er blevet anvendt indirekte til at give myndig-
hedsaktgrerne viden om arbejdsmiljoproblematikker generelt, og viden er blevet anvendt politisk ved
at bidrage med legitimitet. Dog oplever myndighedsaktererne, at det kraever et oversettelsesarbejde at
anvende viden, blandt andet fordi forskningen kan vaere formuleret i et komplekst sprog.
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Myndighedsaktarerne foretrakker at anvende videnskabelige artikler og faktaark fra NFA formidlet

mundtligt eller gennem digitale kanaler, og de oplever overordnet, at de forskellige produkter fra NFA
fungerer godt og kan anvendes. Dog eftersporger myndighedsaktererne, at NFA i hgjere grad 'pusher’
viden ud til dem.

Storstedelen af myndighedsaktererne oplever at have fiet aget kendskab til NFA i lgbet af de seneste
fem ar. Flere myndighedsakterer oplever, at NFAs har udviklet sig i retning af at veere mere lydher og
tilgeengelig. I kraft af dette og det ogede kendskab, teenker myndighedsaktererne i stigende grad NFA
ind i myndighedsarbejdet med hensyn til regulering og lovgivning, samt i tilretteleeggelsen af konkrete
projekter.
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4 Samfundsmeaessig impact af NFAs

forskning og formidling
(downstream)

4.1 Introduktion og formal

I dette kapitel evaluerer vi den samfundsmeessige impact af NFAs forskning og formidlingsarbejde til
brobyggere og slutbrugere Formalet er at belyse relevans og anvendelighed af NFAs forskningsformid-
ling i forhold til at adressere relevante arbejdsmiljofaglige problemstillinger pa arbejdspladserne. Dette
kapitel fokuserer saledes pa NFAs formidling downstream.

For at evaluere den samfundsmaessige impact af NFAs formidling, er det centralt at undersgge arbejds-
pladsernes vurderinger af relevans og anvendelighed af NFAs forskning og formidling, da de er de na-
turlige slutbrugere af forskningen. Det er dog vaesentligt at vaere opmarksom pa, at viden ofte passerer
flere mellemled, for den modtages af slutbrugerne. Her spiller de akterer, som formidler viden om ar-
bejdsmiljg til arbejdspladserne, en central rolle. I denne evaluering anvender vi begrebet brobyggere
om disse aktgrer, som omfatter branchefallesskaberne for arbejdsmiljo (BFA), Arbejdstilsynet, de ar-
bejdsmiljemedicinske klinikker, arbejdsmarkedets parter, arbejdsmiljafaglige foreninger og selskaber,
autoriserede arbejdsmiljeradgivere, samt udbydere af arbejdsmiljguddannelsen.

Brobyggernes formidling af viden til slutbrugerne pa arbejdspladserne forudsetter, at brobyggerne fin-
der forskningen relevant, anvendelig og tilgeengelig. Derfor undersoger vi bade brobyggerne og slutbru-
gernes vurderinger af relevans og anvendelighed af NFAs forskning.

Ser vi naermere pa brobyggerne, er de en forholdsvis heterogen gruppe, der ikke nadvendigvis har de
samme opfattelser og holdninger til NFAs forskning og formidling. Desuden har brobyggerne forskellig
beregring og kontakt med NFA, ligesom de har forskellige forméal med at eftersporge viden i kraft af de-
res forskelligartede opgaver.

Derudover indgér de samme personer ofte i flere forskellige fora og sammenhange vedrerende ar-
bejdsmilje. Dansk Industri og Dansk Erhverv er fx begge en del af relevante BFAer, ligesom repraesen-
tanter for faglige organisationer kan veere en del af NFAs bestyrelse, en del af bestyrelsen i Arbejdsmil-
joforskningsfonden, sidde i Arbejdsmiljeradet mv. Dette er vigtigt at have for gje, idet de enkelte inter-
viewpersoner udtaler sig med deres fulde viden og baggrund og ikke ngdvendigvis kun som reprasen-
tant i et specifikt organ eller i en bestemt rolle.

Ser vi naermere pa slutbrugerne, er der ogsa her tale om en stor og meget heterogen gruppe. Arbejds-
pladserne varierer for det forste i starrelse og i, hvilken kapacitet og ressourcer, de har til at beskaftige
sig med arbejdsmilje. Derudover er slutbrugerne beskaftiget inden for et bredt udsnit af brancher,
hvor der er vidt forskellige arbejdsmiljoproblematikker til stede. Endelig er der ogsa forskel p4, i hvilket
omfang slutbrugerne eftersparger viden om arbejdsmiljg, ligesom der er forskel pa om arbejdsplad-
serne er offentlige eller private, hvilket betyder, at deres behov og fokus vil variere.

Endelig skal det naevnes, at brobyggerne og slutbrugerne indhenter viden om arbejdsmiljo fra flere for-
skellige kilder. Bestemte formidlingsaktiviteter eller arbejdsmiljgindsatser blandt brobyggerne og pa
arbejdspladserne vil saledes ikke alene kunne tilskrives NFAs formidlingsarbejde.

Nedenfor prasenterer vi indledningsvist kendskabet til NFA blandt brobyggere og slutbrugere, hvoref-
ter vi ser pa relevansen af forskning og viden fra NFA. Herefter undersgger vi, hvordan brobyggere og
slutbrugere har anvendt forskning og viden fra NFA med udgangspunkt i typologien for anvendelse,
som blev praesenteret i kapitel 1 og ser pa, om anvendelsen af forskning og viden fra NFA har fort til
forbedringer i arbejdsmiljget. Derefter underseger vi, hvilke kanaler og produkter, aktererne foretrak-
ker og anvender til at {4 formidlet forskning og viden fra NFA, hvorefter vi undersoger vurderingerne af
NFAs udvikling over tid. For hvert af temaerne ser vi forst pa brobyggernes vurderinger, hvorefter vi
belyser slutbrugernes vurderinger og forholder dem til hinanden. Pa baggrund af disse analyser vurde-
rer vi NFAs samfundsmaessige impact i forhold til forskningen og formidlingen downstream til brobyg-
gere og slutbrugere
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4.2 Kendskab til NFA blandt brobyggere og slutbrugere

I dette afsnit ser vi pa brobyggernes og slutbrugernes kendskab til NFAs forskning og formidling. Vi
undersgger, hvilket kendskab aktererne har til NFA og hvilket behov for viden, de har i deres arbejde. I
forleengelse heraf ser vi p4, i hvilken grad de seger denne viden hos NFA og andre aktorer.

4.2.1 Brobyggere

Brobyggerne er i spargeskemaet blevet stillet et overordnet spergsmal om, i hvilken grad de har kend-
skab til NFAs forskning og vidensformidling. Her svarer 60 pct., at de i meget hgj eller i hgj grad har
kendskab til NFAs forskning og vidensformidling. Knap hver tredje svarer i nogen grad, mens godt en
ud af ti i mindre grad eller slet ikke har kendskab til NFA.

I hvilken grad har du k.endskabtill N_FAs 25% 29% 11%
forskning og vidensformidling?

I | megethgjgrad [ I hgjgrad [l | nogengrad [l | mindre grad, sletikke
n=77

I interviews giver storstedelen af brobyggerne udtryk for at have et forholdsvist stort kendskab til NFA.
Kendskabet er i overvejende grad knyttet til brobyggernes funktion — BFAerne, der har til hovedformal
at formidle viden om arbejdsmiljg, giver alle udtryk for et forholdsvist stort kendskab, ligesom Arbejds-
tilsynet naturligvis kender til NFAs forskning og formidling. Der er storre variation i kendskabet, nar vi
ser pa de arbejdsmedicinske klinikker, pa autoriserede arbejdsmiljeradgivere og arbejdsmiljofaglige
foreninger og selskaber, hvor nogle i hgj grad kender til NFA og bruger det som en vigtig kilde til viden,
mens andre i hgjere grad indhenter viden andre steder.

Figuren nedenfor bestar af svar fra de brobyggere, som i meget hgj grad, i hgj grad eller i nogen grad
har tilkendegivet at have kendskab til NFA.

Vi ser i figuren, at alle brobyggerne er enige i udsagnet om, at de kender til NFA som akter. Ni ud af ti
kender til NFAs konkrete forsknings- og vidensprodukter, mens 85 pct. er enige i, at NFA holder dem
opdateret med ny forskning og viden. Endelig tilkendegiver 87 pct., at de indhenter om arbejdsmiljo
hos NFA.

Jeg kendert” NFA o akt¢r

44%

Jeg kendertil NFAs konkrete
forskningog vidensprodukter

NFA holder mig opdateretom

. X 41% 43% 15%
ny forskning og viden

Jegindhentervidenom 5 o

[ Heltenig [ Delvistenig [l Andet*

n=68
*) Andet omfatter kategorierne hverken eller, i mindre grad, slet ikke og ved ikke
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I interviews giver brobyggerne dog udtryk for, at NFA ikke er deres

eneste kilde til viden om arbejdsmilja. "NFA er én af mange kilder til

Dette underbygges af surverybesvarelserne, hvor godt tre ud af fire ~ viden for os.”
brpbyggere tilkendegiver, at de ogsa indhenter viden om arbejds- Brobygger
miljo fra andre aktorer end NFA.

I hvilken grad indhenter du videnom o o 0
arbejdsmilj¢hosandre akt¢rerend NFA? m 10 :

I ' megethgjgrad [ Ihgjgrad [l Inogengrad [l | mindre grad, sletikke

n=77

Ud over at spge viden ved NFA, indhenter brobyggerne serligt viden fra Arbejdstilsynet og BFAerne —
93 pct. af respondenterne svarer, at de indhenter viden om arbejdsmiljo fra Arbejdstilsynet, mens 87
pct. tilkendegiver, at de indhenter viden fra BFAerne. Herefter folger de arbejdsmiljomedicinske klinik-
ker, arbejdsmarkedets parter og arbejdsmiljefaglige foreninger og selskaber. Forholdsvis fa brobyggere
indhenter viden om arbejdsmiljo fra autoriserede arbejdsmiljeradgivere og udbydere af arbejdsmilja-
uddannelsen.

Fra hvilke andre aktgrer indhenterdu viden om arbejdsmiljg?

Arbejdstilsynet 93%
Branchefzllesskab (BFA) 87%

Arbejdsmiljgmedicinske klinikker

Arbejdsmarkedets parter

Arbejdsmiljgfaglige foreninger og selskaber

Andre

Autoriserede arbejdsmiljgradgivere

Udbydere af arbejdsmiljguddannelser

I interviews underbygges det, at NFA er en vigtig, men ikke den eneste kilde til viden for brobyggerne
og serligt Arbejdstilsynet fremhaeves ogsa som en vigtig videnskilde. Derudover fremheaves forskellige
universiteter, nar det kommer til forskningsbaseret viden, fx Syddansk, Roskilde og Aalborg universitet
samt CBS og DTU Endelig naevnes Team Arbejdsliv.

Flere brobyggere fremhaever, at de har et sarligt kendskab til NFA, fordi NFA som sektorforskningsin-
stitution har en plads i flere forskellige sammenhenge, og fordi NFA, i modsatning til universiteterne,
udelukkende beskaftiger sig med forskning i arbejdsmiljo.
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“Vi har et stort kendskab til NFA, og NFA er “Vi bruger ogsd anc.lre ki'lder til viden end
den primeere kilde til viden for os. Kun hvis NFA, men NFA sklll?r sig ud ved at hav.e
NFA ikke kan svare pé det, vi seger, kigger storre muskler. De har simpelthen nogle stri-
vi efter viden andre steder.” ber pa skuldrene, som de andre ikke har.”

Brobygger Brobygger

Samlet set vurderes brobyggerne at have et stort kendskab til NFA og benytte sig af NFA som en kilde
til viden. Selvom NFA ikke er den primere kilde for alle brobyggerne, er NFA en meget vasentlig kilde,
som hovedparten kender til.

4.2.2 Slutbrugere

I surveybesvarelserne blandt slutbrugerne kommer det til udtryk, at slutbrugerne i mindre grad end
brobyggerne har kendskab til NFAs forskning og vidensformidling. Godt en tredjedel af slutbrugerne
svarer, at de i meget hgj grad eller i hgj grad har kendskab til NFAs forskning og vidensformidling,
mens 27 pct. i nogen grad har kendskab. Godt en tredjedel har i mindre grad eller slet ikke kendskab til
NFA.

I hvilken grad har du k'endskabtl.l N.FAs 20% 27% 20% 14% 2%
forskning og vidensformidling?

I | megethgjgrad [l 1 nogengrad [ Sletikke
¥ I hgjgrad I ! mindre grad [l Vedikke

n=127

Nar de slutbrugere, der har angivet at have kendskab til NFA sperges uddybende, har fire ud af fem er
helt eller delvist kendskab til NFA som akter. Hovedparten kender til NFAs konkrete forsknings- og
vidensprodukter (85 pct.) og oplever, at NFA holder dem opdateret om ny forskning og viden (77 pct.).
Hertil kommer, at godt fire ud af fem svarer helt eller delvist enig til, at de indhenter viden om arbejds-
miljo hos NFA.

Jeg kendertil NFA o akt¢r “
Jeg ke'ndertll'N FAs konkrete 30% 53% 10% |5%
forskning og vidensprodukter
NFA holdermig op'dateret'om 33% 44% 15% 7%
ny forskning og viden

Jegindhentervidenom 5 . )
arbejdsmilj¢hOSNFA n 10A) 8A)

Il Heltenig [ Delvistenig [l Hverkeneller [l | mindre grad, sletikke, ved ikke

n=78

I interviews tegnes ogsa et billede af, at der er stor variation i slutbrugernes kendskab til NFA. De fleste
af de interviewede slutbrugere kender til NFA, men for nogle rakker kendskabet udelukkende til, at de
ved, at NFA findes. Omvendt giver en gruppe af slutbrugere udtryk for et storre kendskab til NFA, hvor
NFA anses for en vigtig kilde til viden. Dette geelder dog primeert for sterre arbejdspladser, hvor der er
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flere ressourcer til at beskeeftige sig med arbejdsmiljg. De mindre arbejdspladser indhenter i hgjere
grad deres viden fra BFAerne og Arbejdstilsynet eller kaber sig til specifik rddgivning fra autoriserede
arbejdsmiljgradgivere.

Knap halvdelen af slutbrugerne indhenter i meget hgj grad eller i hgj grad viden om arbejdsmiljg hos
andre aktorer end NFA, jf. figuren nedenfor. Knap en fjerdedel indhenter i nogen grad viden andre ste-
der, mens godt en fjerdedel slet ikke eller i mindre grad indhenter viden fra andre akterer end NFA.

| hvilken grad indhenterdu viden om 0 o ® o/ o,
arbejdsmllj¢hosandre akt¢rerend NFA? h 17% 106 ZA

I | megethgjgrad [l I nogengrad [ Sletikke
[ I hgj grad I | mindre grad [l Vedikke

n=127
Ser vi pa hvilke andre akterer, der indhentes viden fra, fremhaever slutbrugerne, ligesom brobyggerne

Arbejdstilsynet og BFAerne. Derudover sgger slutbrugerne viden om arbejdsmiljg hos akterer i deres
netverk.

Fra hvilke andre aktgrer indhenterdu viden om arbejdsmiljg?

Arbejdstilsynet 90%

Branchefallesskab (BFA)

Aktgrer i eget netveerk, fx andre
virksomheder, organisationer mv.

Faglige organisationer

Autoriserede arbejdsmiljgradgivere

Udbydere af
arbejdsmiljguddannelser

Arbejdsmiljgmedicinske klinikker

Arbejdsmiljgfaglige foreninger
og selskaber

Andre

I interviews fremhaver storstedelen af slutbrugerne, at de indhenter viden om arbejdsmiljg flere for-
skellige steder. Flere understreger, at formalet primaert er, at de skal folge arbejdsmiljeloven, og derfor
orienterer de sig mod Arbejdstilsynet, som ogsa radgiver i forbindelse med tilsynsbesag. Dog fremhae-
ver flere, at de ogsa seger konkret viden hos blandt andet NFA, hvis de skal handtere en specifik udfor-
dring. De autoriserede arbejdsmiljeradgivere fremhaves ogsa af slutbrugerne som en vigtig kilde til vi-
den og radgivning pa arbejdsmiljgomradet.

“Vi har brug for rigtig meget viden i vores
arbejdsmiljearbejde. Vi driver en kaampestor
arbejdsplads, hvor der er vildt mange for-
skellige arbejdsmiljeproblematikker, vi skal
héandtere. Vi bruger NFA rigtig meget.”

"Jeg kender NFA, men vi kober os primaert til vi-
den hos autoriserede arbejdsmiljerddgivere. De
kan give os radgivning, der passer specifikt til
udfordringerne pé vores arbejdsplads.”

Slutbruger
Slutbruger
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Samlet set vurderes slutbrugerne i nogen grad at have kendskab til NFA. Slutbrugerne indhenter viden
om arbejdsmilje hos NFA, men anvender ogsa andre kilder til viden.

Sammenholder vi brobyggerne og slutbrugernes kendskab, bliver det tydeligt, at brobyggerne har et
vaesentligt storre kendskab og i hgj grad anser NFA for en vigtig kilde til viden om arbejdsmiljo, mens
slutbrugerne ogsa anvender brobyggerne som kilde til viden. Et omfattende kendskab til NFA er sale-
des ikke ngdvendigt for, at slutbrugerne kan anvende viden, sdfremt viden blive formidlet af brobyg-
gerne.

4.3 Relevans af NFAs forskning og formidling til brobyggere og slutbrugere

Et centralt formél med evalueringen er at vurdere relevansen af NFAs forskning og formidling. I dette
afsnit belyser vi forst akterernes vurderinger af relevans af forskningen fra NFA, herunder om NFA for-
sker i emner og pa omrader, som er meningsfulde for brobyggerne og slutbrugerne. I forleengelse heraf
undersgger vi, om formidlingen af forskningsresultaterne opleves som relevant.

4.3.1 Brobyggere

Hovedparten af brobyggerne vurderer, at NFAs forskning og formidling er relevant for dem — to ud af

tre brobyggere svarer, at de i meget hgj grad eller i hgj grad oplever dette. 28 pct. af brobyggerne ople-
ver i nogen grad, at forskningen og formidlingen er relevant, mens 7 pct. svarer i mindre grad eller ved
ikke til spergsmalet.

I hvilken grad vurderer du at NFAs
forskning og vidensformidling 33% 28% 7%
errelevantfor din organisation?

I | megethgjgrad [ I hgjgrad [l I nogengrad [l | mindre grad, ved ikke
n=76

Ser vi naermere pa brobyggernes vurderinger af relevansen

"Meget af NFAs forskning er relevant for os.
af selve forskningen, traeder flere perspektiver frem. Stor- get af £ g f

Noget er meget relevant, og noget er mindre

stedelen af brobyggerne oplever, at NFA generelt forsker i relevant, og vi oplever ikke, at vi kan finde
meningsfulde emner, som er relevante for brobyggerne at mere relevant viden andre steder.”
formidle videre til slutbrugerne. Dette underbygges i sur-

veybesvarelserne, hvor 87 pct. er enige i, at de kan finde re- Brobygger

levant viden og forskning om arbejdsmilje hos NFA.

Jeg kan finde relevantviden og o, o, o,
forskningom arbejdsmiljg hos NFA g8 8% |5%

I Heltenig [ Delvistenig [l Hverken eller [l Delvistuenig, vedikke

n=65
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|
I interviews giver flere brobyggere dog udtryk for, at NFAs forskning

pa flere omrader kan blive endnu mere relevant for dem. Brobyg-
gerne peger serligt pa, at NFA ofte forsker i en enkelt risikofaktors
betydning for arbejdsmiljeet. En gruppe brobyggere efterlyser, at
NFA oger sit fokus pa den bredere kontekst pa arbejdspladserne og
de forskellige faktorer, der pavirker arbejdsmiljeet. I forleengelse af
dette, eftersporger brobyggerne mere tvarfaglig forskning, hvor NFA
i hgjere grad tilretteleegger forskningsprojekter pa tvears af forsk-
ningsomrader. I forleengelse heraf efterlyser brobyggerne, at der for-
skes mere i selve arbejdsmiljgorganisationens betydning for bade ar-
bejdsmiljget og for implementering af forskningsresultater pa for-
skellige arbejdspladser.

Flere brobyggere peger desuden p4, at den naturvidenskabelige tilgang,
NFA som oftest anlagger i sine studier, ud over de meget klare fordele
tilgangen har, ogsa kan have en raekke begransninger. Brobyggerne ef-
terlyser, at NFA i hgjere grad gennemforer studier, der har et mere so-
ciologisk eller antropologisk sigte, hvor man ser mere ind i relationer,
magtforhold mv. pa arbejdspladserne — blandt andet for at age videns-
niveauet om betydningen af implementeringskonteksten.

Brobyggerne understreger, at de generelt finder forskningen relevant,
men at de i nogle tilfaelde oplever, at forskningsresultaterne alene un-

“Nogle gange oplever jeg, at NFA
fordyber sig i én risikofaktor,
selvom vi ved, at der er mange
faktorer, der spiller ind.”

Brobygger

“Vi savner, at NFA forsker mere
1 sociologiske og antropologiske
faktorer i arbejdsmiljoet — og
tkke kun forsker ud fra en na-
turvidenskabelig tilgang.”

Brobygger

derbygger noget, der i forvejen opfattes som generel viden pa arbejdspladserne. I forleengelse heraf pe-

ger brobyggerne pa, at NFA med fordel kan etablere taettere relationer til arbejdspladserne, sa der ska-

bes tydelighed omkring, hvilke udfordringer, ny forskning kan bidrage med viden om. NFAs interventi-
onsstudier fremhaves som serligt relevante, og brobyggerne oplever, at slutbrugerne generelt gerne vil
deltage i forskningsprojekter, fordi de oplever at fa konkret, brugbar viden om deres arbejdsmiljo ved

at deltage.
*Jeg oplever, at der nogle "Tidligere oplevede vi, at NFA ”Vi oplever, at der er en vis ujaevnhed over
gange bliver brugt mange insisterede meget pa fri forsk- emnerne, der forskes i. Vi har en oplevelse
penge pé at finde svar, ning og mindre pd relevansen af, at det er forskernes interesser, og hvad
som vi allerede kender.” af det. Det er blevet bedre, men de kan skaffe midler til, der prager em-
det haenger nok stadig lidt ved.” nerne — mere end hvad det reelle behov er.”

Brobygger

Brobygger Brobygger

Ser vi naermere p4, i hvilken grad brobyggerne oplever at kunne eftersperge forskning og viden fra
NFA, oplever knap en tredjedel, at de i meget hgj grad eller i hgj grad kan eftersporge viden. 42 pct. op-
lever i nogen grad at kunne eftersporge viden, mens 15 pct. i mindre grad eller slet ikke oplever det.

I interviews giver brobyggerne generelt udtryk for, at de oplever at kunne eftersperge viden hos NFA.
De fleste brobyggere oplever at have gode relationer til NFA og oplever i kraft af dette, at de nemt kan
henvende sig og indga i dialog med NFA om potentielle forskningstemaer. Dog eftersparger brobyg-
gerne, at NFA i endnu hgjere grad inddrager dem og i hgjere grad lader arbejdspladsernes behov vaere

med til at preege forskningstemaerne.

I hvilken grad opleverdu, at | kan
efterspgrge viden og forskning fra 18% 42% 15% 11%
NFA, som er relevantfor jer?

I | meget hgjgrad I hgjgrad [l I nogengrad [l | mindre grad, sletikke [l Vedikke

n=65
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Flere brobyggere peger pa, at det er vigtigt, at viden er evidensba-
seret. Nar brobyggerne fx har brug for viden til vejledninger til
arbejdspladserne, er det vigtigt, at der er opnéet en vis sikkerhed
for resultaternes gyldighed.

Ser vi pa brobyggernes oplevelse af relevans af formidlingen fra
NFA, traeder flere perspektiver frem.

Storstedelen af brobyggerne oplever, at formidlingen er serligt
relevant, nar de har mulighed for mundtligt at indga i dialog med
NFA om forskningsresultaterne. Brobyggerne vaerdsetter seerligt
muligheden for at fa besvaret spergsmal, samt at kunne drofte im-
plikationer og begraensninger af resultaterne, herunder hvilke
brancher, resultaterne er relevante for. Brobyggerne oplever, at
disse droftelser gor dem i stand til at kunne kommunikere malret-
tet og korrekt til arbejdspladserne. Desuden oplever brobyggerne,
at det er optimalt for resultatformidlingen, nar bade arbejdstager-
og arbejdsgiversiden star bag den konkrete formidling.

Omvendt peger enkelte brobyggere p4, at det er en udfordring, nar

NFA formidler resultater offentligt, for der har vaeret dialog, fordi

der sdledes ikke er mulighed for at afstemme, hvordan resultaterne

relaterer sig til eksisterende viden og forhold pa arbejdspladserne.

Brobyggerne understreger, at dette sarligt er et problem, hvis NFA
bliver meget handlingsanvisende i sin formidling, for det er afstemt
med parterne. I forleengelse heraf understreger flere brobyggere, at

NFAs primere rolle og formal er at forske, og at den optimale resul-

tatformidling sker i samarbejde med brobyggerorganisationerne.

"NFA skal have rum, tid og
ressourcer til at gore det, de er
gode til, som er forskning — og
sa kan de fint lade nogle andre

tage over i formidlingen.”

Brobygger

“Formidlingen skal tage hojde for
regler og lovgivning pG omradet. Det
er vigtigt, at NFA formidler med hen-

blik pa at adressere, hvad det bety-
der for arbejdsmiljearbejdet og hvor-
dan resultaterne skal anvendes.

»

Brobygger

"Vi oplever, at forskerne er kommet
taettere pd interessenterne. Det er
rigtig godt i forhold til at sikre en re-
levant formidling af forskningen.”

Brobygger

"Det er vigtigt, at viden enten er evi-

densbaseret eller erfaringsbaseret.

En kombination af evidens- og prak-

sisrettet viden fungerer for 0s.”

Brobygger

"NFA skal ikke blive for politisk i sin

formidling — det er vigtigt, at for-
midlingen er objektiv og neutral.”

Brobygger

"Det er os, der kender brancherne,
og derfor os, der bedst kan for-
midle til dem. NFA bor afholde sig
fra at komme med anbefalinger,
der ikke er droftet med 0s.”

Brobygger

“Brobygning mellem forskerne
og os er vigtigt. Gennem god
dialog tror jeg, at vi kan lave

den optimale formidling.”

Brobygger

Samlet set oplever hovedparten af brobyggerne, at forskningen og formidlingen fra NFA er relevant.
Dog vurderer flere brobyggere ogsa, at forskningen kan blive endnu mere relevant, blandt andet ved at
NFA ivaerkseetter mere forskning, der gar pa tveers af omrader med flere forskellige tilgange og meto-
der. Brobyggerne vurderer, at formidlingen kan blive mere relevant ved, at NFA formidler mundtligt og
i hgjere grad indgér i dialog med interessenterne, sd man i dialog kan fortolke og forsta resultaterne i

de forskellige kontekster, der er gaeldende pa arbejdspladserne.

4.3.2 Slutbrugere

Slutbrugernes vurderinger af, om NFAs forskning og vidensformidling er relevant, er forholdsvis posi-
tive, idet godt halvdelen af slutbrugerne i meget hgj grad eller i hgj grad vurderer, at forskningen er re-
levant, jf. figuren nedenfor. Godt hver femte svarer i nogen grad, mens kun 7 pct. i mindre grad eller
slet ikke oplever, at forskningen og formidlingen er relevant. Knap hver femte svarer ved ikke til
sporgsmalet. Dette indikerer, at slutbrugerne i mindre grad end og brobyggerne kan vurdere relevan-

sen.
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I hvilken grad vurderer du, at NFAs
forskning og vidensformidlinger

) 0, 0, 0, 0,
relevantfor arbejdsmilj¢pr0blem_ 18/1
stillinger padin arbejdsplads?

I | megethgjgrad [l | nogen grad I Vedikke
[0 I hgj grad B ! mindre grad, sletikke
n=124

Slutbrugerne vurderer generelt, at de emner, som NFA forsker i, er relevante. Flere understreger dog
vigtigheden af, at slutbrugernes perspektiver inddrages i forhold til at identificere emner til nye forsk-
ningsprojekter. Her fremhaves NFAs virksomhedspanel som et godt tiltag til at sikre, at virksomheder-
nes perspektiver inddrages i tilretteleggelsen af nye projekter.

Derudover peger enkelte slutbrugere pa, at der ofte gar lang tid fra Forskningen bliver mere rele-

. . . vant, ndr vi bliver inddraget —
forskningen, iveerksettes til NFA kan preesentere resultater. béde i forhold til, om noget over-

De slutbrugere, der oplever, at NFAs forskning og formidling er rele- hovedet er et problem og fx til at
vant, er supplerende blevet stillet spergsmalet om, hvorvidt de oplever  vurdere, om et andet problem er
at kunne finde relevant viden og forskning om arbejdsmilje hos NFA. vigtigere for os at fd viden om.”

Her er naesten ni ud af ti slutbrugere helt eller delvist enige i udsagnet.
Slutbrugerne oplever siledes i hgj grad at kunne finde relevant viden
hos NFA.

Jeg kan finde relevantviden og o o 9
forskningom arbejdsmiljg hos NFA 8 = e

Il Heltenig [ Delvistenig [l Hverken eller, delvistuenig

Slutbruger

n=77

Slutbrugerne er dog lidt mindre positive i forhold til deres mulighed for at kunne eftersperge viden og
forskning fra NFA. Knap hver tredje oplever i meget hgj eller i hgj grad at kunne eftersperge viden.
Godt en femtedel svarer i nogen grad og endnu en femtedel (22 pct.) oplever i mindre grad eller slet
ikke at kunne eftersporge viden og forskning hos NFA. En fjerdedel af slutbrugerne svarer ved ikke til
spargsmalet.

I hvilken grad opleverdu, at | kan efterspgrge viden og
forskningfra NFA, som er relevantfor jer? (fx via dialog, 18% 21% 22% 25%
hvor | kan udtrykke et behov for relevantviden)

I ' megethgjgrad [l | nogen grad I vedikke
0 1 hgj grad I ! mindre slet, sletikke
n=77

Tendenserne i surveybesvarelserne underbygges i interviews med slutbrugerne, hvor enkelte slutbru-
gere oplever at kunne eftersporge viden og nemt kan etablere kontakt til NFA. Andre har ikke forsogt at
eftersparge viden, mens andre igen giver udtryk for, at de ikke ville vide, hvor de skulle henvende sig
for at eftersparge viden fra NFA.
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"NFA virker nemme at komme i kontakt med.
Jeg oplever, at jeg kan kontakte dem, hvis jeg
har behov for viden pa forskellige omrader.”

“Jeg taenker ikke, at man bare kan kontakte NFA.
Jeg ville ikke vide, hvordan jeg skulle gore det.”

Slutb
utbruger Slutbruger

Ser vi pa slutbrugernes vurderinger af formidlingen fra NFA, fremhaever de alle, at det er en fordel, nar
formidlingen holdes forholdsvis enkel og handlingsanvisende, sé slutbrugerne ikke skal bruge store
mengder tid og ressourcer pa at omsatte forskningen til brug pa arbejdspladserne. Slutbrugerne frem-
haver i forlaengelse heraf, at det ikke n@dvendigvis er NFA, der skal forestd formidlingen af forsknings-
resultaterne, men at brobyggerorganisationers formidling i hgj grad ogsa er relevant for dem.

Samlet set oplever slutbrugerne i overvejende grad, at forskningen og formidlingen fra NFA er relevant.
Dog eftersparger enkelte slutbrugere en sterre involvering i, hvilke emner, der forskes i.. Slutbrugerne
oplever i nogen grad at kunne eftersporge viden fra NFA.

Sammenholder vi brobyggernes og slutbrugernes vurdering af relevansen af NFAs forskning og formid-
ling, oplever storstedelen af brobyggerne, at forskningen og formidlingen fra NFA er relevant, mens en
overvejende del af slutbrugerne oplever det samme. Brobyggerne har dog vaesentligt flere input til,
hvordan forskningen og formidlingen kan blive endnu mere relevant, mens slutbrugerne primeert efter-
sporger, at NFA i endnu hgjere grad inddrager slutbrugernes perspektiver i forhold til at identificere
emner til nye forskningsprojekter.

4.4 Anvendelighed af NFAs forskning og formidling til brobyggere og slutbru-

gere
I dette afsnit ser vi pa akterernes vurderinger af anvendeligheden af NFAs forskning. Vi undersgger an-
vendelsen ved brug af typologien, der blev prasenteret i indledningen. Herefter underseger vi, i hvilken
grad brobyggerne og slutbrugerne oplever, at det er kraevende at omsatte forskning fra NFA til anven-
delse i praksis. Her er et centralt opmarksomhedspunkt, at anvendelighed af forskning og viden for
brobyggerne hanger sammen med, hvordan forskningen kan omsettes til formidlingsprodukter til
slutbrugerne, mens anvendelighed for slutbrugerne er relateret til, i hvilken grad forskningen konkret
kan anvendes i deres arbejdsmiljoindsats.

4.4.1 Brobyggere

Brobyggerne har i surveyet besvaret et overordnet spergsmal om anvendeligheden af NFAs forskning
og vidensformidling. Godt halvdelen af brobyggerne tilkendegiver her, at de i meget hgj eller i hgj grad
vurderer, at NFAs forskning og vidensformidling er anvendelig for deres organisation. Knap 40 pct.
vurderer i nogen grad, at forskningen er anvendelig, mens knap hver tiende svarer i mindre grad eller
slet ikke til spgrgsmalet.

I'hvilken grad vurderer du at NFAs forskning
og vidensformidlingeranvendeligfor 39% 9%
den organisation, du repraesenterer?

I | meget hgjgrad Ihgjgrad [l 1 nogengrad [l | mindre grad, sletikke

n=72
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I interviews har brobyggerne uddybet i hvilket omfang forskningen anvendes, og hvordan den anven-
des. Til at analysere dette, inddrager vi den feromtalte typologi for anvendelse, hvor der sondres mel-
lem instrumentel (direkte), konceptuel (indirekte) og politisk anvendelse af forskningen.

Instrumentel anvendelse af viden (direkte)

Der kan identificeres flere eksempler, der underbygger, at viden fra NFA anvendes direkte af brobyg-
gerne. For det forste anvender BFAerne forskningsviden fra NFA i branchevejledninger, nyhedsbreve
mv. Et andet eksempel pa direkte anvendelse af viden er, at flere brobyggere har brugt NFAs arbejde
med Safety Observer App (en app til maling af sikkerhedsklima pé arbejdspladser), og tilpasset og for-
midlet den konkrete viden til deres modtagergruppe. Derudover anvender de arbejdsmiljgmedicinske
klinikker forskning og viden, som blandt andet kommer fra NFA, nar de skal vurdere, om bestemte syg-
domsforlgb hos patienter kan relateres til patientens arbejdsmilja.

I Heltenig [ Delvistenig [l Hverkeneller [l Delvistuenig, heltuenig [l Vedikke

Samletset kan jeg anvende NFAs
forskning og formidlingi mit arbejde

Vianvender NFAsforskning og viden
i formidlingentil vores modtagere

Vores modtagere anvenderden forskning og
viden, vi videreformidler fraNFA

n=65

Surveybesvarelserne underbygger, at brobyggerne samlet set oplever, at de kan anvende NFAs forsk-
ning og viden i deres arbejde — 83 pct. af brobyggerne er helt eller delvist enige i dette. Knap tre fjerde-
dele af brobyggerne er helt eller delvist enige i, at de anvender NFAs forskning og viden i formidlingen
til deres modtagere. Knap en femtedel svarer hverken eller til spergsmalet, mens knap hver tiende sva-
rer delvist eller helt uenig til, at de anvender NFAs forskning og viden i formidlingen til deres modta-
gere.

Brobyggerne er mindre positive i vurderingen af, om deres modta-

gere anvender den formidlede viden. Her svarer 40 pct. helt eller “Det er sveert at svare pd, om
delvist enig i, at modtagerne anvender forskningen. 28 pct. svarer virksomhederne anvender den
ved ikke til spergsmalet, hvilket kan skyldes, at brobyggerne i min- formidlede viden. Vi ved, at det
dre grad har indsigt i, hvordan den formidlede viden bliver modta- kraever en ekstra indsats af den
get blandt slutbrugerne. enkelte virksomhed hver gang,

. . . . der skal t anderledes.”
I interviews underbygges dette, idet brobyggerne kun i nogen grad er Skt gores noget andertedes

kan fa viden om, hvordan slutbrugerne arbejder med den formid- Brobygger
lede forskning.

Brobyggerne har i surveyet forholdt sig til anvendeligheden af kon-

krete redskaber fra NFA. Her vurderer godt halvdelen (55 pct.), at NFA formidler konkrete redskaber,
der kan bidrage til at forbedre arbejdsmiljeet hos modtagerne. Knap en femtedel svarer hverken eller,
mens godt en fjerdedel af brobyggerne er delvist uenige i udsagnet. Sterstedelen af brobyggerne oplever
séledes, at NFA formidler anvendelige redskaber, mens en gruppe af brobyggere ogsa ser et potentiale
for forbedring.
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NFA formidler konkrete redskaber.
der kan forbedre arbejdsmiljget

. "
hos vores modtagere

Il Heltenig Delvistenig [l Hverkeneller [l Delvistuenig

n=63
I forhold til, hvordan den formidlede viden kan blive ”Det er en udfordring at anvende forskning fra
mere direkte anvendelig for brobyggerne, peger flere  NFA, selvom det er relevant, fordi NFAs resultater
pa, at viden skal vaere baseret pa et solidt fundament, ofte kun er baseret pd ét studie. Vi har brug for
som er bygget pa viden fra flere studier. I forleengelse  flere studier, der peger i samme retning — vi e&en-
heraf efterlyser brobyggerne flere metastudier, der drer ikke en hel praksis pa baggrund af ét studie.”

samler op forskningen pa et bestemt omrade bade

. . . B
nationalt og internationalt. robygger

Desuden peger flere brobyggere pa, at der forholdsvis sjeldent kommer nye resultater fra NFA, som er
banebrydende i forhold til den etablerede viden pa et omrade. Ofte underbygger resultaterne eksiste-
rende viden og praksis blandt brobyggerne, og der skal sdledes vaere centrale afvigelser i forhold til ek-
sisterende mader at handle p&, hvis brobyggerne skal foretage &endringer og justeringer i deres formid-
lingsmaterialer.

Konceptuel anvendelse af viden (indirekte)

Ser vi p&, hvordan brobyggerne har anvendt forskning og viden fra NFA indirekte til fx at skabe forsta-
else af komplekse forhold eller informere ny praksis, giver brobyggerne i interviews udtryk for, at
denne type anvendelse ogsa finder sted.

Flere brobyggere udtrykker, at de har faet en gget for-  "NFAs forskning har betydet meget for mig i min
staelse af de generelle fenomener, de arbejder med til  rddgivning. NGr man ser ind i forskningen pd et
dagligt ved at tilegne sig viden fra NFA. En akter be- bestemt omrdde, forstdr man mere om det faeno-
skriver det som, at de "suger viden til sig” for at opna men, man har med at gore — fx smerter.”

en storre forstaelse for de konkrete arbejdsmiljoomra-
der, hvilket gor dem i stand til at forbedre og maélrette
deres kommunikation til slutbrugerne.

Brobygger

Flere brobyggere peger i forleengelse heraf pa, at viden fra NFA ogsa kan bidrage til at igangsette nye
tiltag i deres organisationer. Som eksempel fremhaever en BFA, at NFAs forskning i smerter medforte,
at BFAen satte yderligere fokus pd omradet. Derudover anvender flere brobyggere store, landsdaek-
kende undersggelser, som fx Arbejdsmilje og Helbred til at fi viden om tendenser i arbejdsmiljoet
bredt set.

Politisk anvendelse af viden

Ser vi pa den sidste type af anvendelse af viden, politisk anven-
delse, hvor viden bidrager til at styrke beslutningstagen og argu-  ”NFA er med til at skabe legitimitet for
menter for en konkret sag eller indsats, findes ogsa eksempler det, vi laver.”
pa, at brobyggerne har anvendt viden pa denne made.

Brobygger
Sterstedelen af brobyggerne udtrykker i interviews, at NFA ses
som en meget legitim kilde til viden, hvor det, at viden kommer
fra NFA i sig selv har betydning i forhold til at bruge resulta- *Vi kan bruge forskningen til at ramme-
terne. saette vores budskaber, fx ndr vi er ude
Brobyggerne giver udtryk for, at viden fra NFA er med til at un- at undervise.”
derstatte validiteten i det materiale, der produceres, fx bran- Brobygger

chevejledninger fra BFAerne eller undervisningsmateriale pro-
duceret af udbyderne af arbejdsmiljouddannelserne.
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Fra formidlet forskning til anvendelse

Nar brobyggerne modtager eller opsgger materiale fra NFA, skal materialet ofte tilpasses i en vis grad
for at kunne anvendes i formidlingsarbejdet. Derfor ser vi pa, hvordan brobyggerne oplever at skulle
omsztte viden fra NFA til brug i praksis.

Som figuren nedenfor viser, tilkendegiver mere end halvdelen af brobyggerne (57 pct.), at de er helt el-
ler delvist enige i, at det er svaert at omsatte NFAs forskning til formidlingsprodukter, som kan anven-
des af deres modtagere. 23 pct. svarer hverken eller, mens 16 pct. af brobyggerne er uenige i, at det er
sveert at omsatte NFAs forskning til formidlingsprodukter.

Det er svaert at omsatte NFAs forskning og
viden il formidlingsprodukter, som 46% 23% 5%
kan anvendes af vores modtagere

Il Heltenig [l Delvistenig [l Hverken eller Delvistuenig, heltuenig [l Vedikke
n=65

I interviews er der variation i brobyggernes vurderinger af, hvor me-
get det kraever at omsaette forskning fra NFA til brug i praksis. Ster-
stedelen af brobyggerne giver dog udtryk for, at det er forholdsvis
kraevende at omsette forskningen til brug i praksis, og brobyggerne

“Jeg oplever, at der er behov for et
vaesentligt oversaettelsesarbejde,
ndr der kommer forskning fra NFA,
som vi gerne vil formidle til vores

peger pa flere arsager til dette. Det skal dog understreges, at flere af modtagere.”
disse udfordringer er relateret til de grundlaeggende vilkar, som
forskningsformidling sker under. Det er dog vigtigt, at NFA kender til Brobygger

brobyggernes udfordringer, selvom NFA ikke ngdvendigvis kan
handle anderledes for at imgdega udfordringerne.

Flere brobyggere oplever det som en udfordring at omsette forskningen til konkrete formidlingspro-
dukter, hvis forskningen ikke har frembragt klare konklusioner. Flere brobyggere fremheaver, at hvis
der fx er mange forbehold, eller hvis konklusionerne kun geelder i meget specifikke kontekster, kan det
veere sveert at formidle det til arbejdspladserne.

For det andet oplever mange brobyggere det som en udfordring, at "Jeg synes, det kraever ret meget at
modtagerne pa arbejdspladserne har begranset kapacitet til at ar- omszette viden og evldenso til {“’n_kref
bejde med den formidlede viden. Derfor skal forskningen fra NFA rddgivning.”
“tygges grundigt igennem”, inden den kan formidles til slutbru- Brobygger

gerne. I forleengelse heraf peger brobyggerne p4, at det er en for-

del i formidlingen, nar NFA leverer konkrete vaerktgjer og redska-
ber. ”Viden bliver ikke altid omsat 1:1 ude i

brancherne. Fx er byggebranchen en
konservativ branche, hvor man skal
se, at tingene virker for, at man gor
noget. Her handler det meget om pro-

Desuden understreger brobyggerne, at der er stor forskel pa mod-
tagernes kapacitet, og derfor forskel pa, hvor meget brobyggerne
skal bearbejde resultaterne for at gare det formidlingsvenligt.

Enkelte brobyggere oplever p& den anden side, at det er nemt at ces — fx hvad man skal huske, ndr
omsatte forskningen til brug i praksis. Dette athaenger blandt an- man seatter et tag op, og mindre om
det af, om brobyggerne selv har kapacitet og kompetencer til at gengre;lle ting i arbejdsmiljoet som fx
fordybe sig i forskningen. Derudover henger det sammen med, stojniveau. Derfor er der et stort be-
hvilke produkter fra NFA, brobyggerne anvender. Brobyggerne hov for, at vi taenker over, hvordan vi

kommer fra forskning til noget meget

fremhaever blandt andet faktaark, formidlingsmeder, videoer mv. ) ! :
konkret handlingsanvisende.”

som lettere at omsatte end leengere rapporter og forskningsartik-
ler. Brobygger
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“Alle hos os er vant til at laese forsk-
ning. Jeg synes ikke, at det kraever “Forskerne skal kunne formidle kom-
meget at omseaette forskningen.” pleksiteten i deres forskning, uden at

gore for meget vold pa sig selv.”
Brobygger

Brobygger

Samlet set findes der siledes eksempler p4, at brobyggerne anvender viden fra NFA bade instrumen-
telt, konceptuelt og politisk. Brobyggerne oplever i overvejende grad, at viden fra NFA er anvendelig,
men at det kan veere sveert at omsatte forskning og viden fra NFA til formidlingsprodukter, der kan an-
vendes af modtagerne.

4.4.2 Slutbrugere

I dette afsnit ser vi pa slutbrugernes vurderinger af anvendeligheden af NFAs forskning. I analysen af
slutbrugernes vurderinger er det, som navnt indledningsvist, vigtigt at vaere opmaerksom p4, at bade
NFA, men i hgj grad ogsa brobyggerne formidler viden om arbejdsmilje til slutbrugerne.

Ser vi forst overordnet p4, i hvilken grad slutbrugerne vurderer, at NFAs forskning er anvendelig for
deres arbejdsplads, vurderer godt en tredjedel af respondenterne, at forskningen i meget hgj eller i hgj
grad er anvendelig. 38 pct. svarer i nogen grad, mens 6 pct. i mindre grad eller slet ikke oplever, at
NFAs forskning er anvendelig. En femtedel af slutbrugerne svarer ved ikke til spergsmalet.

I hvilken grad vurderer du at NFAs
forskning og vidensformidlinger 38% 6% 20%
anvendeligfordin arbejdsplads?

I | megethgjgrad [l | nogen grad I Vvedikke
I hgj grad I | mindre grad, sletikke
n=115

I interviews har slutbrugerne uddybet i hvilket omfang forskningen anvendes, og hvordan den anven-
des. Vi inddrager igen her typologien for anvendelse, hvor vi sondrer mellem instrumentel, konceptuel
og politisk anvendelse af forskningen.

Instrumentel anvendelse af viden (direkte)

I forhold til instrumentel anvendelse, hvor viden anvendes direkte,
findes flere eksempler p4, at slutbrugerne har anvendt viden fra
NFA pa denne made. Slutbrugerne giver i interviews udtryk for, at
viden blandt andet anvendes direkte ved, at de soger viden, nar der
opstar et konkret problem. Derudover findes eksempler p4, at slut-
brugerne har anvendt konkrete anbefalinger og redskaber fra NFA,
fx har enkelte af de interviewede slutbrugere indarbejdet NFAs an-
befalinger om tilrettelaeggelse af natarbejde i vagtplanleegningen,
mens en anden slutbruger har igangsat et pilotprojekt vedrgrende
sikkerhedskultur pa baggrund af NFAs forskning.

NFA formidler konkrete vaerktajer,
der kan bruges til at forbedre
arbejdsmiljoet pd min arbejdsplads

I surveybesvarelserne er oplever slutbrugernes ogsa i forholdsvis hgj

grad, at NFA formidler konkrete vaerktgjer, der kan bruges til at for-

bedre arbejdsmiljget. Slutbrugernes svarer her i gennemsnit 3,8 pa

en skala fra 1 (helt uenig) til 5 (helt enig). i f

Derudover oplever slutbrugerne i nogen grad, at NFAs forskning og
viden har bidraget til at lase et konkret arbejdsmiljoproblem pa de-
res arbejdsplads. Her svarer knap to ud af fem helt eller delvist enig, n=:67

Slutbrugere
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mens en fjerdedel i nogen grad oplever, at forskningen har bidraget til at lase et konkret problem. Knap
hver femte er helt eller delvist uenig i udsagnet.

NFAs forskning og viden har bidraget
til at Igse et konkretarbejdsmiljg- 19% 25% 8% 11% 17%
problem pa min arbejdsplads

I Heltenig I Hverkeneller [l Heltuenig
[ Delvistenig [l Delvistuenig [l Vedikke

n=72

Dog oplever starstedelen af de slutbrugere, der i det forste spergsmal ovenfor har tilkendegivet, at de
oplever NFAs forskning som anvendelig, at deres arbejdsplads samlet set kan anvende NFAs forskning
og formidling. Det ses af figuren nedenfor, at fire ud af fem slutbrugere er helt eller delvist enige i dette.
Lidt feerre, tre ud af fire, svarer helt eller delvist enig til, at de anvender NFAs forskning og viden til at

forbedre arbejdsmiljeet pa deres arbejdsplads.
4

I Heltenig [ Delvistenig [l Hverkeneller [l Delvistuenig, heltuenig

Samletset kan min arbejdsplads
anvende NFAsforskning og formidling

Vianvender NFAs forskning og videntil at
forbedre arbejdsmiljget pa min arbejdsplads

n=71

En gruppe af slutbrugerne giver dog i interviews udtryk for, at det ogsa
kan veere en udfordring at anvende forskningen, hvis formidlingen er i et
akademisk sprog. Her fremhaver brugerne, at materiale, som bliver for-
midlet af BFAerne, Arbejdstilsynet, arbejdsmiljorddgiverne m.fl., i hgjere
grad er anvendeligt.

"Nogle gange er det sadan lidt
‘no shit Sherlock’, ndr NFA

kommer med nye resultater.”
Storstedelen af slutbrugerne udtrykker i interviews, at anvendeligheden
af forskningen i hgj grad haenger sammen med, hvordan forskningen
haenger sammen med lovgivningen. For en forholdsvis stor gruppe ar-
bejdspladser (serligt de mindre) handler arbejdsmiljearbejde primeert
om at overholde loven. Derfor eftersporger slutbrugerne, at bade NFA og
brobyggerne har fokus pa at kommunikere forskningsresultaterne i for-
hold til lovgivning pa omradet.

Slutbruger

Brobyggerne fremforte i afsnittet ovenfor, at forskningsresultaterne fra
NFA ikke altid er banebrydende i forhold til at praesentere ny viden. Dette "Det er vigtigt, at det orga-
perspektiv bakkes op af slutbrugerne, der ligesom brobyggerne oplever, at  nisatoriske ben tenkt med —

NFAs konklusioner i mange tilfeelde bakker op om eksisterende viden og ellers er forskningen ikke sé
praksis. anvendeligt for 0s.”
Endelig efterlyser slutbrugerne, at NFA og brobyggerne i formidlingen har Slutbruger

fokus pa, hvordan forskningen kan anvendes i lyset af de forskellige orga-
niseringer af arbejdsmiljoarbejdet, der er pa arbejdspladserne. Slutbru-
gerne eftersporger en differentieret formidling, som bade er anvendelig for
sma og sterre arbejdspladser, der har forskellig kapacitet og ressourcer til
at anvende viden om arbejdsmiljg.

42



Konceptuel anvendelse (indirekte)

Ser vi p4, hvordan slutbrugerne har anvendt forskning og viden fra NFA indirekte til fx at skabe forsta-
else af komplekse forhold, ses det af figuren nedenfor, at slutbrugerne i hgj grad oplever, at NFAs forsk-
ning og viden har oget deres forstéelse for arbejdsmiljgproblematikker. Knap tre ud af fire slutbrugere
er helt eller delvist enige i dette. Dette bakkes op i interviews, hvor slutbrugerne beskriver, at de ogsa
anvender NFA til at folge med i, hvad der sker pa de forskellige forskningsomréder for at fa en mere
konceptuel viden om arbejdsmilje.

NFAsforskning og viden
har ggetvores forstaelse 39% 20% 6%
for arbejdsmiljgproblematikker

[l Heltenig [ Delvistenig [l Hverkeneller [l Delvistuenig, heltuenig
n=70

Politisk anvendelse

Ser vi pd, hvordan forskningen er blevet anvendt af slutbrugerne som grundlag for beslutninger og til at
bidrage med legitimitet, bliver det tydeligt, at denne anvendelsestype ogsa finder sted blandt slutbru-
gerne. I surveybesvarelserne svarer 41 pct. af slutbrugerne helt eller delvist enig i, at forskningen fra
NFA er blevet anvendt som det primare grundlag for arbejdsmiljatiltag. Godt en femtedel svarer i no-
gen grad, mens endnu en femtedel er delvist eller helt uenig i udsagnet.

Vihar anvendt NFAs forskning og viden
som det primaere grundlag for arbejds- 36% 21% 14% 6% | 8%
miljgtiltag pa minarbejdsplads

I Heltenig [ Hverkeneller || Heltuenig
0 Delvistenig [l Delvistuenig [l Vedikke

n=72

I interviews giver slutbrugerne udtryk for, at forskning og viden fra NFA bidrager med stor troverdig-
hed og legitimitet til de beslutninger, der traeffes pa arbejdspladserne. En slutbruger fremheever, at vi-
den ogsa kan legitimere en ny made at arbejde p&, fordi man far synliggjort en udfordring. Denne tro-
veerdig og legitimitet kan ifelge slutbrugerne bade anvendes til at overbevise ledelsen pa arbejdsplad-

serne om at iveerksatte bestemte arbejdsmiljatiltag, men ogsa til at give medarbejderne en begrundet
forklaring p4, hvorfor de skal handle pa andre méder, end de er vant til.

“Viden geor, at jeg kan give medarbejderne ude “Forskning og viden fra NFA gor mig i stand til
pa byggepladserne en forklaring af baggrun- at tale med dem, der sidder pa pengekassen med
den for nogle af de ting, vi beder dem om at saglige og legitime argumenter for, hvorfor vi
gore. Det er med til at give noget legitimitet.” skal lave en bestemt arbejdsmiljoindsats.”
Slutbruger Slutbruger

Fra formidlet forskning til anvendelse

Nar slutbrugerne modtager eller opsager materiale fra NFA eller brobyggerne, skal materialet ofte til-
passes i en vis grad for at kunne anvendes i arbejdsmiljearbejdet. Derfor ser vi pa, hvordan slutbru-
gerne oplever at skulle omsette viden fra NFA til brug i praksis.
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Jf. figuren nedenfor, tilkendegiver knap to ud af fem slutbrugere (38 pct.), at de er helt eller delvist

enige i, at det er sveert at omsaette NFAs forskning og viden til at forbedre arbejdsmiljoet. Knap en tred-
jedel svarer hverken eller, mens 29 pct. af slutbrugerne er helt eller delvist uenige i, at det er svert at
omsatte NFAs forskning til at forbedre arbejdsmiljoet.

Det er svaert at omsaette NFAs forskning og o o 9
videntil at forbedre arbejdsmiljget hos os h 52% 11%

Il Heltenig [l Delvistenig [l Hverken eller Delvistuenig [l Helt uenig

n=71

Interviews med slutbrugerne afspejler surveybesvarelserne. Storstedelen af slutbrugerne er enige i, at
det kraever en tilpasning at kunne anvende materialet fra NFA, men der er forskel pa, hvor kravende
slutbrugerne oplever, det er at skulle omsatte forskningen.

En gruppe af slutbrugerne oplever, at det kraever meget af dem at omsatte forskning og viden fra NFA
til konkrete tiltag pa deres arbejdspladser. Her fremheaeves det, at forskningsformidlingen opleves som
tung og akademisk.

En anden gruppe af slutbrugerne oplever det i mindre grad som en udfordring. Szerligt de starre ar-
bejdspladser giver udtryk for, at de forholdsvis nemt kan tilpasse forskningsresultaterne til konteksten
hos dem, fordi de i kraft af deres storrelse har mulighed for at have arbejdsmiljoafdelinger, der kan an-
laegge en mere akademisk tilgang til arbejdsmilje. En gruppe slutbrugere oplever, at de kontakte NFA,
hvis de har problemer med at fa omsat materialet til deres forholdene pa deres arbejdsplads, hvilket
kan afhjaelpe udfordringen med at omsaette viden til praksis.

"Vi er nedt til at omseette al viden til vo- ”"Det kraever lidt at dykke “Jeg oplever, at det er rimelig
res egen mdde at kommunikere pa. Vi ned i den mere ra forsk- nemt at omsaette forskningen
har medarbejdere, der ikke har mere ud- ning. Men jeg oplever, at — men det kraever nok, at
dannelse end 7. klasse, s vi kan ikke for- jeg altid kan ringe til NFA man har en akademisk til-

» 2

midle det i et alt for akademisk sprog. og tale med afsenderen. gang til arbejdsmiljo.”

Slutbruger Slutbruger Slutbruger

Samlet set findes der eksempler p4, at viden fra NFA er blevet anvendt bade instrumentelt, konceptuelt
og politisk af slutbrugerne fx ved at bidrage til vagtplanleegning, age fokus pa arbejdsmiljoproblematik-
ker og bidrage med legitimitet for arbejdsmiljetiltag over for bAde medarbejdere og ledelsen pa ar-
bejdspladserne. Slutbrugerne oplever dog i nogen grad, at det er sveert at omsatte NFAs forskning til at
forbedre arbejdsmiljeet. Seerligt de smé arbejdspladser har mindre kapacitet til at omsatte forskningen
i deres kontekst, og for dem er det siledes sarligt vigtigt, at forskningen er formidlet, s& den er anven-
delig.

4.5 Forbedringer i arbejdsmiljoet
I dette afsnit ser vi pa brobyggerne og slutbrugernes vurderinger af, om forskningen og formidlingen
fra NFA har fort til forbedringer i arbejdsmiljoet pa arbejdspladserne.

4.5.1 Brobyggere
Vi har i surveyet spurgt brobyggerne om, i hvilken grad de oplever, at NFAs forskning og vidensformid-
ling har bidraget til at forbedre arbejdsmiljoet hos deres modtagere. Pa dette spergsmal svarer 45 pct.
af brobyggerne helt eller delvist enig. Godt en tiendedel svarer hverken eller, mens 16 pct. er helt og
delvist uenige i, at forskningen har bidraget til at forbedre arbejdsmiljoet hos modtagerne. En stor
gruppe af brobyggerne svarer dog ogsa ved ikke til spergsmalet.
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NFAsforskning og vidensformidling har
bidraget til at forbedre arbejdsmiljget 36% 11% 8% | 8% 28%
hos vores modtagere

I Heltenig I Hverkeneller [l Heltuenig
[ Delvistenig [l Delvistuenig [l Vedikke

n=72

Dette kommer ogsa delvist til udtryk i interviews, hvor brobyggerne giver udtryk for ikke have en til-
streekkelig teet kontakt til de enkelte arbejdspladser til handfast at kunne udtale sig om, i hvilken grad
forskningsformidlingen har fort til forbedringer. Dog vurderer brobyggerne, at forskning og viden fra
NFA er med til at skabe forbedringer pa arbejdspladserne — uden at kunne sige konkret hvor stor effek-
ten er.

Dette underbygger brobyggerne ved, at forskningsformidlingen gen-
nem vejledninger, anbefalinger mv. pavirker slutbrugernes arbejds-
miljg. Brobyggerne laegger vaegt pa, at NFAs forskning hgjner evi-
densniveauet i det materiale, som brobyggerne producerer, og peger
pé at det forventeligt gor en forskel pa arbejdspladserne. Derudover Brobygger
vurderer brobyggerne, at forskningsresultaterne ogsa bliver anvendt i

arbejdspladsernes forebyggelsesarbejde og dermed medferer forbed-

ringer pa lengere sigt.

"NFAs forskning er uden tvivl
med til at forbedre arbejdsmil-
Jjoet pa arbejdspladserne.”

Brobyggerne er dog mere skeptiske i forhold til, om modtagerne har @ndret deres méde at arbejde pa
som folge af forskningsresultater og viden fra NFA. Her vurderer knap hver tiende, at modtagerne i
meget hgj eller i hgj grad har @endret deres méade at arbejde pa som folge af forskningen. En fjerdedel
oplever i nogen grad, at modtagerne a&ndrer deres made at arbejde pa, mens 30 pct. i mindre grad eller
slet ikke oplever det. Mere end hver tredje brobygger svarer ved ikke til sporgsmalet.

I hvilken grad vurderer du, at jeres modtagere
har @ndretderes made at arbejde pa som 25% 22% 8% 36%
folge af forskningsresultater ogvidenfra NFA?

0 I megethgjgrad, i hgjgrad [l | mindre grad [l Vedikke
I | nogen grad Il Sletikke

n=72

Pa trods af, at brobyggerne i mindre grad oplever, at modtagerne pa arbejdspladserne @&ndrer deres
maéde at arbejde pa, vurderer de dog at forskningsformidlingen er med til at skabe et bedre arbejds-
milje. Brobyggerne peger her p4, at slutbrugerne gradvist tager smé skridt frem mod et bedre arbejds-
miljg. Brobyggerne vurderer dog ogsa, at der er et potentiale i, at NFAs forskning i endnu hgjere grad
kan skabe positive forandringer pa arbejdspladserne.

“Vi kan se, at der er rigtig mange, der dbner vores vejled- ”Jeq tror, forskningen skaber forbedringer
ninger og handbeger. Vi hf“‘ 500 besag pd den digitalfe pa arbejdspladserne, men det er ikke direkte
udgave af hdndbogen dagligt. Det tror jeg da, er med til fra NFA og ud. Der er nok to-tre mellemled,
at skabe nogle forandringer pa arbejdspladserne.” for det rammer medarbejderne.”
Brobygger Brobygger
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4.5.2 Slutbrugere

Ser vi pa slutbrugernes vurderinger af, i hvilken grad NFAs forskningsresultater har bidraget til forbed-
ringer i deres arbejdsmiljg, er mere end halvdelen af slutbrugerne i surveybesvarelserne helt eller del-
vist enige i, at NFAs forskning og vidensformidling har bidraget til at forbedre arbejdsmiljoet. En tred-
jedel svarer hverken eller, mens knap hver tiende er helt eller delvist uenig i, at forskningsformidlingen

har fort til forbedringer.

NFAsforskning og vidensformidling
har bidragettil at forbedre
arbejdsmiljget hos os

I Heltenig [ Hverkeneller
[0 Delvistenig [l Delvistuenig, uenig

n=70

Slutbrugernes mere positive svar fremgar ogsa i interviews, hvor de
prasenterer flere eksempler p4, at forskningen har medfert positive
forandringer. En virksomhed forteller fx, at de har diskuteret hvor
lange vagter, medarbejderne ma have og tilpasset vagtplanleegningen
efter NFAs anbefalinger.

Derudover fremhaever flere slutbrugere, at der er sket forandringer
pa deres arbejdspladser i kraft af, at de med NFA’s forskningsresulta-
ter har haft konkrete argumenter for at gennemfore indsatser til at
forbedre arbejdsmiljoet.

Dog vurderer slutbrugerne ogsa, at forbedringer af arbejdsmiljoet
kraever en stor indsats, som kontinuerligt skal understettes og vedli-
geholdes.

I surveyet har vi spurgt slutbrugerne om, i hvilken grad de vurderer,
at de har endret deres méade at arbejde pa som folge af forskningsre-
sultater og viden fra NFA. Her svarer kun 12 pct. at de i meget hgj
grad eller i hgj grad har eendret deres méde at arbejde pa som folge
af forskningsresultater fra NFA. Knap en tredjedel svarer i nogen
grad, mens 30 pct. i mindre grad eller slet ikke vurderer, at de har
@ndret deres méde at arbejde pa. 28 pct. svarer ved ikke til sporgs-
malet.

I hvilken grad vurderer du, at | har &ndret
jeresmade at arbejde pa som fglge af
forskningsresultater ogviden fra NFA?

I | megethgjgrad [l | nogen grad
0 I hgj grad
n=111

k

h

I vedikke

“Det er min helt klare overbeuvis-
ning, at NFAs forskning bidrager
med vigtig viden, som forbedrer
arbejdsmiljoet.”

Slutbruger

“Forskningsresultaterne fra NFA
klzeder mig pa til at ga til direkti-
onen og argumentere_for kon-
krete arbejdsmiljeindsatser.”

Slutbruger

Il Sletikke

I | mindre grad [l Vedikke

Slutbrugernes besvarelser ligner her brobyggernes, hvor begge grupper i hgjere grad oplever, at NFAs
forskning har bidraget til at skabe forbedringer i arbejdsmiljget, men i mindre grad har eendret maden
at arbejde pa. Slutbrugerne fremhaver her, ligesom brobyggerne, at der kan ske sméa forandringer, som
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bidrager til at forbedre arbejdsmiljoet, uden at man dog @&endrer sin méade at arbejde pa bredt set. Slut-
brugerne fremhaever, at arbejdsmiljoarbejde netop kraever en vedholdende indsats over en leengere
tidsperiode, da forandringer i adfaerd blandt medarbejderne kraver kontinuerlig indsats.

"Arbejdsmiljoomrddet er praeget af treeghed. Man
‘plejer’ at gore alle mulige forskellige ting, som er
rigtig svaere at endre pd. Der er noget i forhold til
menneskelige vaner, som er sveaert at flytte.”

“Jeg tror, at forskningen er med til at
skabe forbedringer — men det er et
langt, sejt traek, som sker over flere Gr.”

Slutbruger
Slutbruger

Opsummerende oplever bade brobyggere og slutbrugere saledes, at forskning og formidling fra NFA
bidrager til at skabe forbedringer i arbejdsmiljoet. Dog oplever begge aktgrgrupper i lidt mindre grad,
at forskningen forer til, at man endrer mader at arbejde pa. Begge grupper underbygger dette med, at
de mindre forandringer lobende kan bidrage til et forbedret arbejdsmiljo, men at storre forandringer i
adfeerd og made at arbejde pa er mere langsigtede og kraevende.

4.6 Kanaler og produkter

For at understotte at NFAs viden kan na ud til brobyggerne og slutbrugerne, er det centralt, at viden
bliver formidlet gennem kanaler og produkter, som er relevante og brugbare for modtagerne. I dette
afsnit ser vi pa brobyggerne og slutbrugernes vurderinger af NFAs kanaler og produkter.

4.6.1 Brobyggere

Brobyggerne anvender hovedsageligt digitale kanaler, herunder NFAs hjemmeside mv. til at modtage
eller opsoge viden fra NFA — hele 97 pct. af brobyggerne bruger digitale kanaler. Derudover har bro-
byggerne i hgj grad anvendt Videnscenter for Arbejdsmiljo (VFA), og faet viden fra NFA gennem
mundtlige opleeg og samarbejdspartnere. VFA lukkede ved udgangen af 2019, men da VFA har varet en
kanal til viden i evalueringsperioden, har brobyggerne haft mulighed for at angive VFA som kanal til
viden i surveyet.

Hvilke af nedenstdende kanalerhar du anvendt til at
modtage elleropsgge viden fra NFA?

Digitale kanaler, herunder NFAs hjemmeside,

sociale medier, amid.dk mv. 7%

Videnscenterfor Arbejdsmiljg

Events og mundtlige oplaeg, fx interessentmgder,
ga-hjem-mgdermv.

Samarbejdspartnere, fx paneler, BFA’er mv.
Trykte materialer

Medierne

Andet

Undervisning

Interaktioner, herunderradgivning,
tilsyn, hotline mv.

n=61
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Brobyggerne er i surveyet blevet bedt om at prioritere kanalerne, og her er det de samme kanaler, der
er ligger hgjt — digitale kanaler, VFA samt events og mundtlige oplaeg.

Interviewene underbygger dette, hvor brobyggerne understreger, at digitale kanaler og mundtlige op-
leeg fungerer seerligt godt. Brobyggerne efterlyser dog, at flere elementer gores digitale, fx at oplaeg og
gd-hjem-moder mv. gores til webinarer, s man i hgjere grad kan deltage,

uden fysisk at befinde sig pd NFAs lokation.

Brobyggerne oplever ogsa, at netvaerksmeoder, dialogmeder, folgegruppe-
meoder mv. er effektive kanaler i forhold til at modtage og opsgge viden. I
disse fora oplever brobyggere, at de i hgjere grad kan indga i dialog med
NFA og tilegne sig viden pa en brugbar made. Derudover giver disse mo-
der brobyggerne mulighed for at opbygge et netveerk med hinanden, hvil-
ket fremhaeves som positivt.

“Formidlingsmeder er rigtig
godt. Det fysiske fremmeode
kan noget i forhold til net-
veerk, men virtuelle moder er
ogsd rigtig godt, da mange
af os ikke bor i Kebenhauvn.”
Derudover giver flere af brobyggerne udtryk for, at de mangler VFA som
kanal til viden. Brobyggerne eftersporger den bearbejdning af forsknin-
gen, som VFA bidrog med, samt muligheden for have ét sted at kunne
finde vidensoverblik.

Brobygger

Endelig giver enkelte brobyggere udtryk for, at de i mindre grad opseger
viden gennem de ovennavnte kanaler, men bruger forskellige databaser (fx PubMed) til at indhente
viden. Her vil det vare tilfeeldigt, om NFA er afsender pé artikler, der fremsgages.

Ser vi pa, hvilke produkter, brobyggerne har anvendt til at modtage eller opsage viden fra NFA, ses det
af figuren nedenfor, at brobyggerne primart anvender faktaark, videnskabelige artikler og rapporter.
Herefter folger nyhedsbreve, verktgjer og redskaber samt oplaeg.

Hvilke af nedenstaende produkterhar du anvendt til at
modtage ellerops@ge viden fra NFA?

Faktaark, pjecer, manualer mv. 81%

Videnskabelige artikler, rapporter mv. 80%
Nyhedsbreve
Veaerktgjerog redskaber
Oplaeg

Film
Undervisningsmateriale
Plakaterog billeder

Opslag pa sociale medier

Andet

n=59

Brobyggerne prioriterer i surveyet videnskabelige artikler og faktaark mv.

som de produkter, de foretraekker. "Faktaark er hammergodt!

De giver et godt overblik, og

sd kan man altid dykke ned i
referencerne og laese mere,
hvis man har brug for det.”

I forleengelse heraf udtrykker brobyggerne i interviews, at seerligt faktaar-
kene fungerer godt som formidlingsprodukter, fordi de formidler forsk-
ningen enkelt og klart.

Brobyggerne oplever ogsa, at de videnskabelige artikler kan veaere anven-
delige produkter, selvom det kreaever flere ressourcer for brobyggerne at
omsatte denne viden. Brobyggerne fremhaever det som en fordel, at de i
nogle tilfaelde har mulighed for at laese om, hvilken metode der er anvendt

Brobygger
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i forskningen og hvilke forbehold, der er for resultaterne, inden de anvender viden. Brobyggerne ople-
ver dog ogsd, at NFAs forskningsartikler i nogle tilfaelde ikke kan tilgas uden abonnement pa videnska-
belige tidsskrifter og derfor bliver sverere at anvende.

NFAs nyhedsbrev anvendes ogsé af en stor del af brobyggerne. Det opleves positivt, at NFA formidler et
nyhedsoverblik, hvor brobyggerne kan fa overblik over ny forskning. Dog eftersparger flere brobyggere,
at nyhedsbrevet i hgjere grad mélrettes modtagerne, sa brobyggerne kan valge kun at modtage nyhe-
der inden for bestemte forskningsomrader, der er direkte relevante for dem.

“Jeg ensker mig en pakke, hvor NFA "Alle vores medarbejder skal abonnere pa
sender indhold, der er malrettet os — NFAs nyhedsbrev. Det er en gode mdde at
Jfx nye artikler pd vores omrade.” sikre, at vi er opdateret pd den nyeste viden.”
Brobygger Brobygger

Brobyggerne fremheaver ogsa, at vaerktgjer og redskaber udviklet af NFA er vaerdsatte produkter — bade
fordi de typisk er direkte anvendelige for arbejdspladserne, men ogsa fordi, brobyggerne sjaldent selv
har ressourcerne til at udvikle verktgjer.

Endelig fremhaeves Magasinet Arbejdsmiljo af enkelte brobyggere som et anvendeligt formidlingspro-
dukt. Flere har dog fremfort, at abonnementet er forholdsvis dyrt og en arsag til, at det nogle steder fra-
veelges.

Derudover udtrykker brobyggerne, at mundtlig formidling fungerer godt i forhold til at gore forsknin-
gen mere forstéelig og tilgaengelig. Her eftersporger brobyggere flere forskellige produkter, fx:

e Sma videoer, hvor forskerne kortfattet praesenterer deres forskning
e En NFA-podcast, som bade formidler ny forskning og dykker ned i konkrete emner
e Flere temadage, hvor forskerne mundtligt praesenterer forskningsresultater.

Derudover udtrykker brobyggerne generelt, at NFAs oplaeg pa konferencer er en god kilde til viden.
Brobyggerne peger p4, at det ofte er i sddanne sammenhéange, de bliver opmarksomme pa bestemte
forskningsprojekter.

I interviews var der fa brobyggere, der ikke kendte til NFAs formidlingsprodukter. Her efterspurgte
brobyggerne fx nyhedsbreve og faktaark, og der er saledes stadig et potentiale for NFA i at udbrede de
eksisterende formidlingsprodukter yderligere.

Kontakt til NFA

Brobyggerne giver uden undtagelser udtryk for, at NFA ) ' _
er en tilgaengelig organisation, som de forholdsvis nemt Det kunne vare spaendende og virksomt, hvis
kan etablere kontakt til. Brobyggerne oplever stor imgde- man kum}e blive fodret e"d”uome"e medo de’i
kommenhed og samarbejdsvillighed, nar de henvender viden, som NFA har pd ens omrade.
sig til NFA. Brobygger
Sondrer vi mellem, at brobyggerne pa den ene side selv

skal kontakte NFA for at indhente viden og pa den an- ”NFA pusher ikke nok — de virker lidt anonyme
den side at NFA “skubber” viden ud til dem, oplever bro- og er ikke seerlig synlige i samfundet.”

byggerne, at det primaert er dem selv, der skal opsage vi-

den hos NFA. I forleengelse heraf eftersporger brobyg- Brobygger
gerne, at NFA kommunikerer mere ud i netverket.
Enkelte brobyggere oplever dog ogsa, at det i hajere grad *Vi oplever, at NFA formidler meget ud — de
er NFA, der formidler viden til dem, end at de selv opsgger er meget synlige for 0s.”
viden.

Brobygger

Samlet set vurderer brobyggerne saledes, at digitale kana-
ler og mundtlig kommunikation fungerer sarligt godt. Brobyggerne efterlyser dog mere virtuel formid-
ling. Brobyggerne anvender en rakke forskellige produkter fra NFA, herunder videnskabelige artikler,
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faktaark, nyhedsbreve mv., men efterspgrger mere mundtlig formidling, fx i videoer og podcasts. Ende-
lig oplever brobyggerne NFA som en tilgaengelig og imgdekommende organisation. Dog eftersporger
storstedelen af brobyggerne, at NFA bliver mere synlige og proaktiv i forhold til at sende viden ud i net-
veerket.

4.6.2 Slutbrugere

I dette afsnit ser vi pa, hvilke kanaler og produkter, slutbrugerne anvender til at modtage eller opsgge
viden om arbejdsmiljg. I surveyet har vi spurgt konkret til viden fra NFA, mens slutbrugerne i inter-
views har faet mulighed for at uddybe, om de anvender andre kanaler og produkter, fx produceret af
brobyggerne.

Slutbrugerne har primeert anvendt digitale kanaler og VFA til at modtage eller opsege viden, jf. figuren
nedenfor. Derudover har ca. halvdelen af de slutbrugere, der har svaret pa spergeskemaet, anvendt
samarbejdspartnere, events og mundtlige moder samt trykte materialer til at modtage eller opsgge vi-
den fra NFA. Spoarges slutbrugerne til, hvilke kanaler, der foretraekker, er det ogsa disse kanaler, der
prioriteres.

Hvilke af nedenstaende kanaler har du anvendt til at modtage
elleropsgge videnfra NFA?

Digitale kanaler, herunder NFAs hjemmeside,

sociale medier, amid.dk mv. 91%

Videnscenterfor Arbejdsmiljg 87%

Samarbejdspartnere, fx paneler, BFA’er mv.

Events og mundtlige oplaeg, fx
interessentmgder, ga-hjem-mgder mv.

Trykte materialer

Medierne

Interaktioner, herunderradgivning,
tilsyn, hotline mv.

Undervisning

Andet

I forleengelse heraf, beretter slutbrugerne i interviews om, at de
primert anvender NFAs hjemmeside til at opsgge information.
Flere slutbrugere oplever, at de kan finde den efterspurgte infor-
mation pa NFAs hjemmeside, mens enkelte har oplevet, at de ikke
kunne fremsgge materiale fra NFA, som de tidligere har fundet pa Slutbruger
hjemmesiden.

"Jeg starter pd hjemmesiden. Hvis
jeg ikke kan finde det, jeg soger, sd
ringer jeg.”
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I disse tilfzelde giver nogle slutbrugere udtryk for, at de kan kontakte
forskere i NFA telefonisk for at indhente viden. De slutbrugere, der

har haft kontakt med NFA direkte, oplever alle stor imgdekommen- “Jeg ville ikke vide, hvem jeg
hed og villighed til at hjelpe. Dog indikerer flere af de slutbrugere, skulle ringe til. Jeg taenker ikke
som ikke har veeret i direkte kontakt med NFA, at de hellere ikke ser man bare sddan kan gore det.
det som en mulighed at kontakte NFA. Jeg ville i stedet kontakte vores

brancheorganisation.”

I forhold til anvendelse af produkter fra NFA, ses det af figuren ne-
denfor, at slutbrugerne ligesom brobyggerne primert har anvendt Slutbruger
faktaark, pjecer mv., samt videnskabelige artikler og rapporter. Der-

udover har godt halvdelen af slutbrugerne anvendt nyhedsbreve

samt veerktgjer og redskaber. Slutbrugerne prioriterer i surveyet

ogsa disse produkter som de foretrukne.

Hvilke af nedenstaende produkterhar du anvendt til at
modtage elleropsgge viden fra NFA?

Faktaark, pjecer, manualer mv. 70%

Videnskabelige artikler, rapportermv. 69%
Nyhedsbreve
Veaerktgjerog redskaber
Oplzeg

Film

Plakaterog billeder
Undervisningsmateriale

Opslag pa sociale medier

Andet

I interviews fremhaever slutbrugerne i mindre grad faktaark og videnskabelige artikler som de mest an-
vendelige produkter. Flere af slutbrugerne fremhaver derimod NFAs nyhedsbrev som en god kilde til
viden. Slutbrugerne understreger vigtigheden af, at nyhedsbrevet er forholdsvis kort, og efterspoarger
ligesom brobyggerne, at nyhedsbrevet i hgjere grad mélrettes modtagerne, sé slutbrugerne bliver pree-
senteret for forskningsresultater, der er relevant for deres branche.

Slutbrugerne navner ogsa, at de bruger BFAerne, Arbejdstilsynet m.fl. til at indhente vidensprodukter,
fx vejledninger.

Slutbrugerne eftersporger ligesom brobyggerne mere mundtlig formidling — fx foreslar en slutbruger et
halvarligt webinar, hvor NFA giver en opsummering af, hvilke forskningsresultater, der er udkommet,
samt hvilke projekter, der er undervejs, hvor NFA far mulighed for bade at orientere slutbrugerne samt
indhente input og feedback.

"NFA er ikke sa langt fremme 1 "Det er for komplekst for "Der er behov for en nyhedsmail, der
skoene, ndr det kommer til kom- virksomhederne at modtage opsummerer udviklingen pa rele-
munikation. Vi ville gerne mod- et nyhedsbrev fra NFA”.” vante forskningsomrddet. Det skal ud
tage mere fra dem.” 1 virksomhedernes brevsprakker!”

g r Slutbruger P
Slutbruger Slutbruger

51



Slutbrugerne oplever ligesom brobyggerne, at de primeert selv skal indhente viden hos NFA, hvis de har
behov. Flere slutbrugere eftersporger, at NFA i hgjere grad skubber viden ud til dem. Omvendt vurde-
rer enkelte slutbrugere, at de ikke har de nedvendige ressourcer til at kunne leese og anvende materiale,
som NFA skubber ud.

Opsummerende anvender slutbrugerne ligesom brobyggerne primaert digitale kanaler til at modtage
forskning og viden fra NFA. Slutbrugerne foretraekker produkter, der er forholdsvis lette at anvende, og
som ikke kraever mange ressourcer at omsatte. Derudover eftersparger slutbrugerne mere malrettet
formidling til brancherne, ligesom de gnsker flere opsummeringer af den viden, der findes.

4.7 Udvikling over tid

I dette afsnit undersgger vi brobyggerne og slutbrugernes vurderinger af NFAs udvikling over tid. Kon-
kret ser vi pa udviklingen i evalueringsperioden, der gar ca. fem ar tilbage. Brobyggerne har besvaret
spergsmal om udvikling over tid bade i survey og interviews, mens slutbrugerne kun er blevet stillet
sporgsmalet i interviews, da vi initialt har forventet, at de har et lavere kendskab til NFA og derfor i
mindre grad kan vurdere udviklingen.

4.7.1 Brobyggere

Vi har i surveyet spurgt brobyggerne, om de oplever, at NFAs forskning og formidling har udviklet sig i
lgbet af de seneste fem ar. 38 pct. af svarer ja til dette spergsmal, 14 pct. svarer nej, mens knap halvde-
len svarer ved ikke.

Opleverdu, at NFAs forskning og
formidling har udvikletsigi
Igbet af de seneste femar?

14% 48%

[ Ja M Nej I Vedikke
n=58

Brobyggerne oplever i mindre grad, at deres modtagere af viden har faet gget kendskab til NFAs forsk-
ning i lebet af de seneste fem ar. Her vurderer kun knap hver tiende, at modtagerne i meget hgj eller i
hgj grad har faet aget kendskab. Godt hver femte svarer i nogen grad, mens 35 pct. i mindre grad eller
slet ikke vurderer, at modtagerne har faet oget kendskab. Hertil kommer, at godt en tredjedel svarer
ved ikke.

Sperges brobyggerne til, om NFAs forskning er blevet mere anvendelig i lobet af de seneste fem ar, vur-
derer knap hver femte, at forskningen i meget hgj grad eller i hgj grad er blevet mere anvendelig. Hertil
kommer 41 pct., der i nogen grad oplever, at forskningen er blevet mere anvendeligt. 13 pct. oplever i
mindre grad eller slet ikke, at anvendeligheden er forbedret, mens hver fjerde svarer ved ikke.

| hvilken grad vurderer du...

...at jeres modtagere har faet pget
Ipbet af de seneste femar?

...at NFAsforskning og formidlinger
af de seneste femar?

[ I meget hgjgrad, i hgjgrad [l 1 nogengrad [l | mindre grad, sletikke [l Vedikke
n=58
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I interviews er der bade brobyggere, som oplever, at NFA i hgj grad har udviklet sig over de seneste fem
ar, men ogsa enkelte der ikke oplever, at der er sket en udvikling. De forholdsvis store andele ved ikke’-
svar fra surveyet afspejles ogsa i interviews, hvor flere brobyggere ikke vurderer, at de kan svare me-
ningsfuldt pa spergsmalet.

Storstedelen af brobyggerne giver dog udtryk for, at der er sket en udvikling i NFAs forskning og for-
midling over de seneste fem ar.

Herudover, oplever flere brobyggere, at forskningen er blevet mere anvendelig over tid i kraft af, at
NFA foretager arbejdspladsstudier og interventioner, hvor virksomhederne i stigende grad inddrages.

Flere peger ligeledes pd, at NFAs formidling er forbedret, og at der er kommet et gget fokus pa at for-
midle gennem andre produkter end de traditionelle videnskabelige artikler og rapporter. Derudover
oplever brobyggerne, at NFA i hgjere grad er opmarksom pa, hvordan forskningen kan have impact pa
praksis, ligesom de oplever, at der fokuseres pa anvendeligheden af de konkrete forskningsresultater. I
forlaengelse heraf oplever brobyggerne, at NFA er blevet mere tilgeengelig og aben over tid og gradvist
har styrket sin indsats for at inddrage interessenter i forskningsprocesserne.

“Jeg oplever mere dia- "Vi oplever, at NFA er blevet mere til- »
T . . o 'NFA er blevet bedre og nemmere over
logvillighed og et storre gangelig. De sidste fem dar er der kom- . .
o » . tid. Det er godt, at man ter formidle
fokus pd omverdenen. met mere af det direkte brugbare mate- 9] e »
. . mere “let” — fx med faktaarkene.

riale. Derudover er adgangen via in-

Brobygger : »
ternettet blevet mere naturlig og nem. Brobygger

Brobygger

4.7.2 Slutbrugere

Sterstedelen af slutbrugerne har i interviews ikke kunnet vurdere, om der er sket en udvikling i NFAs
forskning og formidling over tid. Enkelte peger dog pa, at NFA har faet et storre fokus p4, hvordan
forskningen kan anvendes arbejdspladserne, ligesom andre peger pa, at formidlingen er forbedret i
kraft af at NFA anvender flere kanaler og produkter i formidlingen.

Opsummerende oplever serligt brobyggerne og enkelte slutbrugere, at NFA har gennemgaet en positiv
udvikling over de seneste fem ar, hvor forskningen og formidlingen er blevet mere relevant og anvende-
lig. Brobyggerne og slutbrugerne vurderer dog ogsa, at der stadig er et potentiale for NFA i at styrke sin
relevans, anvendelighed og samfundsmaessige impact, hvilket udfoldes i rapportens sidste kapitel.

4.8 Opsummering — NFAs formidling downstream

Analysen viser, at brobyggerne generelt har et stort kendskab til NFA, og at NFA er en vigtig kilde til
viden om arbejdsmilje. NFA er ikke nadvendigvis den primeere kilde til viden for alle brobyggerne, men
vurderes til at vaere en vaesentlig kilde, som langt hovedparten af brobyggerne kender til. Slutbrugerne
har i nogen grad at have kendskab til NFA, og de indhenter viden om arbejdsmiljo bdde hos NFA, men
ogsa fra andre kilder, herunder brobyggerne.

I forhold til relevansen af forskning og formidling fra NFA oplever storstedelen af brobyggerne, at
forskningen og formidlingen fra NFA er relevant. Dog vurderer flere brobyggere ogsa, at forskningen
kan blive endnu mere relevant, blandt andet ved at NFA iveerksaetter mere forskning, der gar pa tveers
af omréader og med flere forskellige tilgange og metoder. Brobyggerne vurderer, at formidlingen kan
blive mere relevant ved, at NFA formidler mere virtuelt og indgéar i dreftelser med interessenterne, sé
man i dialog kan fortolke og forsta resultaterne i de forskellige kontekster, der er galdende pa arbejds-
pladserne. Slutbrugerne oplever i overvejende grad, at forskningen og formidlingen fra NFA er rele-
vant. Dog eftersporger enkelte slutbrugere en storre involvering i, hvilke emner, der forskes i.

Der kan identificeres eksempler pa, at bade brobyggerne og slutbrugerne har anvendt forskning og vi-
den fra NFA bade instrumentelt, konceptuelt og politisk. Brobyggerne oplever i overvejende grad, at
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viden fra NFA er anvendelig, men at det kan veare svaert at omsatte forskning og viden fra NFA til for-
midlingsprodukter, der kan anvendes af modtagerne. Slutbrugerne peger p4, at forskning og formidling
er anvendelig, nér det er handlingsanvisende og nemt kan omsaettes til brug i specifikke kontekster pa
arbejdspladserne, uden at det kraeever mange ressourcer. Slutbrugerne understreger, at bade NFA og
brobyggerne spiller en vigtig rolle i forhold til at sikre formidlingen af forskningsbaseret viden.

Bade brobyggere og slutbrugere oplever, at forskning og formidling fra NFA bidrager til at skabe for-
bedringer i arbejdsmiljeet. Dog oplever begge aktergrupper i lidt mindre grad, at forskningen forer til,
at man direkte eendrer mader at arbejde pa. Begge grupper underbygger dette med, at de mindre foran-
dringer lobende kan bidrage til et forbedret arbejdsmiljo, men at storre forandringer i adfeerd og made
at arbejde pa er mere langsigtede og kraevende.

I forhold til kanaler og produkter, foretraekker bade brobyggere og slutbrugere digitale kanaler. Brobyg-
gerne vurderer ogsa, at mundtlig kommunikation fungerer serligt godt, og efterlyser i forleengelse
heraf flere virtuelle formidlingsmader. I forhold til produkter anvender brobyggerne en raekke forskel-
lige, herunder videnskabelige artikler, faktaark, nyhedsbreve mv., men eftersperger mere mundtlig for-
midling, fx i videoer og podcasts. Slutbrugerne foretraekker produkter, som er forholdsvis lette at an-
vende og omseatte. Derudover eftersporger slutbrugerne mere maélrettet formidling til brancherne, lige-
som de gnsker flere opsummeringer af eksisterende viden.

Brobyggerne oplever NFA som en tilgengelig og imgdekommende organisation. Dog eftersparger stor-
stedelen af brobyggerne, at NFA bliver mere synlige og skubber mere viden ud i netvearket.

I forhold til udvikling over tid oplever sarligt brobyggerne samt enkelte slutbrugere, at NFA har gen-
nemgdet en positiv udvikling over de seneste fem ar, hvor forskningen og formidlingen er blevet mere
relevant og anvendelig. Brobyggerne og slutbrugerne vurderer dog ogsé, at der er et potentiale for NFA
i at styrke sin relevans, anvendelighed og samfundsmaessige impact.
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|
5 Analyse af cases

5.1 Formal med case-analyse

Formalet med at gennemfore en analyse af forskningsprojekter fra NFA er at undersgge, hvordan NFAs
forskning har bidraget til at skabe forandring hos modtagerne. Vi har set pa 13 konkrete cases fra NFA
og analyseret, hvorvidt og hvordan forskningen har skabt samfundsmeessig impact. Vi har analyseret de
13 cases 1 dybden med henblik pa at opna viden om, hvordan forskningen har faet impact, samt hvad
der eventuelt kan vare arsag til, at forskningen ikke har faet den forventede impact.

Modtagerne af forskningen er, som beskrevet i forrige kapitler, bade myndigheder, der anvender forsk-
ning og viden fra NFA i lovgivnings- og forvaltningsarbejde (upstream) samt brobyggere og arbejds-
pladser, der henholdsvis formidler og anvender forskning og viden til at opna forbedringer i arbejds-
miljeet (downstream). Derfor har vi undersegt, hvilke mekanismer, der har betydning for, at forsknin-
gen skaber samfundsmaessig impact for bAde myndigheder og arbejdspladser.

Tilgang til case-analysen

Tidligere analyser har vist, at det kan vare en udfordring at méale impact fra forskningsprojekter i prak-
sis, sarligt fordi den kausale forbindelse mellem den producerede forskning og forskellige outcomes
kan vere sveer at etablere.9 Der har indtil videre veeret anvendt mange forskellige tilgange til at imade-
komme denne udfordring. Et litteraturreview fra 2016 har fx identificeret 20 forskellige tilgange til at
belyse impact fra forskningsresultater pa ’end outcomes’.’° En af de tilgange, der i forskningen er iden-
tificeret blandt de mest veerdiskabende til at belyse impact fra forskning, er Contribution Analysis
(CA), der er udviklet og lebende kvalificeret af John Mayne. Denne tilgang er blandt andet anvendt til
at belyse forskningsmaessigt impact pa arbejdsmiljgomradet i USA.

For bedst muligt at undersgge, hvordan NFAs forskning har bidraget til at skabe forandringer hos mod-
tagerne, har vi derfor anvendt contribution analysis. Tilgangen gor os i stand til at analysere og folge
forskningen i de forskellige trin, fra forskningen bliver produceret af NFA, til resultaterne bliver an-
vendt af modtagerne og i sidste ende skaber forandringer pa arbejdspladserne. Derudover gor tilgangen
det muligt at spore de mekanismer, der medvirker til, at forskningen har skabt eller ikke skabt den for-
ventede samfundsmeessige impact.

Nedenfor uddybes vores tilgang til contribution analysis.

5.2 Tilgang til contribution analysis

Contribution analysis (CA) er valgt som tilgang i denne analyse, da den, som navnt ovenfor, kan bi-
drage til at belyse ssmmenhangen mellem forskningsresultater og den enskede impact. CA anvendes
helt overordnet ved, man pa baggrund af den case, man gnsker at analysere, udarbejder en foran-
dringsteori, der illustrerer forventningerne til, hvordan den specifikke case kan skabe impact. Med ud-
gangspunkt i forandringsteorien indsamles empiri, som belyser de forventninger, der er opstillet i for-
andringsteorien. Dataindsamlingen medferer, at man opnéar viden om, hvordan forskningen har fort til
resultater i praksis. P4 baggrund af det indsamlede data, kan man opstille en contribution story, der
fungerer som en fortalling om, hvordan forskningen har skabt impact. Herefter vurderer man styrker
og begrensninger ved den etablerede contribution story.

Et centralt opmarksomhedspunkt i forbindelse med at belyse arsags-virkningsforholdet mellem forsk-
ning og gnsket impact er, at en raekke andre faktorer end selve forskningsresultaterne kan pavirke den
gnskede impact.

Blandt andet kan kontekstfaktorer have betydning for, hvorvidt forskningen far den enskede effekt. Det
kan fx veere den gkonomiske situation i samfundet, medieopmaerksomhed pa specifikke sager, aktuelle

9 Downes et al. (2019): Using the Contribution Analysis Approach to Evaluate Science Impact: A Case Study of The National Institute for Oc-
cupational Safety and Health.

10 Greenhalgh, Raftery, Hanney, and Glover (2016): Research impact: a narrative review.

11 Greenhalgh, Raftery, Hanney, and Glover (2016): Research impact: a narrative review.
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politiske temaer mv. I forleengelse heraf kan det veere en udfordring at udelukke alternative forklarin-
ger pa forskningens impact.

I CA-tilgangen er det muligt at tage hgjde for bade kontekstfaktorer og alternative forklaringer pa,
hvorvidt og hvordan forskningsresultaterne medferer positive resultater. Ved at fokusere pa, hvordan
forskningsresultaterne eventuelt har fort til impact, muligger CA séledes en forstaelse af, hvorfor de
onskede resultater opstar (eller ikke opstér), og hvilken rolle forskningsformidlingen har spillet i at
skabe resultaterne sammenholdt med bade kontekstfaktorer og alternative udfald.

Nedenstaende figur illustrerer vores tilgang til CA, som tager udgangspunkt i John Mayne2 samt Niel-
sen og Lemire.!3

Isamarbejde med NFA
— interviews med forskere

Analyse af data

Survey og interviews

Udvalgelse ~ Udarbejdelseaf Dataindsamling — Sammensetning ~ Vurdering af styrker Afspgning af Tilpasse og styrke
af cases forandringsteori evidens for for- af contribution og begrensninger yderligere evidens de udarbejdede
for hver case andringsteorierne stories ved de udarbejdede for contribution contribution
contribution stories stories stories
e e e e mmm Pl e e e e oo L o o o o o o o e e -

° Udvzelgelse af cases

NFA har udvalgt 13 impact-cases til contribution analysis. I forbindelse med udvalgelse af cases, har vi
lagt vaegt pa, at der er udvalgt eksemplariske cases, hvor NFA har en begrundet forventning om, at
forskningsformidlingen er blevet anvendt og har haft gennemslagskraft blandt modtagerne. Dette gor
det muligt at identificere, hvilke konkrete tiltag, kontekstfaktorer, mekanismer mv., der har fort til, at
casen har faet den gnskede impact. Ved at vaelge eksemplariske cases bliver vi ligeledes i stand til at
traeekke brugbar leering ud og identificere anbefalinger til den fremadrettede forskningsformidling.

NFAs forskningsomrader er bredt repraesenteret i de udvalgte cases, idet der er udvalgt cases inden for
NFAs fire hovedomrader:

e Kemisk arbejdsmiljg, toksikologi, nanosikkerhed og mikrobiologi: 4 cases
e Psykosocialt arbejdsmiljo: 3 cases

e Arbejdsulykker og sikkerhedskultur: 2 cases

e Muskel-skeletbesver og fysisk arbejdsbelastning: 4 cases.

En oversigt over de 13 cases ses i kort format pa side 50 og udfoldet i bilag 1.

e Udarbejdelse af forandringsteori for hver case

For at opna en forstaelse for, hvordan og hvorfor bestemte resultater af forskningsformidlingen opstar,
er det som naevnt centralt, at man udvikler en forandringsteori for, hvordan forskningsformidlingen
forventes at fore til de gnskede resultater. Vi har derfor indledt derfor vores analyse med at udvikle 13
forandringsteorier pa baggrund af de udvalgte forskningsprojekter fra NFA. Forandringsteorierne er
udarbejdet med udgangspunkt i NFAs samlede forandringsteori for perioden 2014-2018 med henblik
péa at evaluere de 13 cases op mod de overordnede mal for NFA pa det tidspunkt, hvor forskningspro-
jekterne blev udarbejdet.

12 Mayne (2019): Revisiting Contribution Analysis
13 Nielsen og Lemire (2010): Contribution analysis applied: Reflections on scope and methodology.
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NFA forandringsteori for strategiperioden 2014 til 2018 er sammensat af folgende elementer:

Ressourcer Formél/kerneopgave Output Effekt kort sigt Effekt ml.langt sigt Effekt langt sigt

e  Forskning Skriftlig og Oget forskningsba-  Medarbejdere og ledere Fremtidens arbejdsmil-
e Forskningsformid- mundtlig for-  seret viden om ar- pé landets arbejdspladser joudfordringer pa ar-

ling midling af bejdsmilje hos ar- bliver i stand til at gen- bejdspladser i Danmark
e Bred formidling forskning bejdspladser, myn-  nemfere mélrettede ar- og samarbejdende lande
+  Arbejdsmiljgover- digheder, arbejds- bejdsmiljeindsatser identificeres, udforskes

. markedets parter, . L og handteres.

vagning og bered- arbejdsmiljoradgi- Myndigheder bliver i

skab vere, pa uddannelser stand til at malrette ar- NFAs for§kning 0g viden
. Uddannelse og i befolkningen ge- bejdsmiljgindsatsen bidrager i veaesentlig grad

til arbejdsmiljeregule-

nerelt . d
ringen i Danmark og EU

Overordnet mél: Forbedring af arbejdsmiljeet pd danske arbejdspladser

Note: Figur udarbejdet med udgangspunkt i NFAs forandringsteori for perioden 2014-2018.

Elementerne i forandringsteorien (i de gra bokse) er bragt i spil pa flere mader i vores analyse af cases:

¢ Ressourcer: Forste element i forandringsteorien ovenfor er ressourcer, hvor der defineres et
bestemt budget til forskningen. Denne del af forandringsteorien er ikke bragt i spil i de 13 kon-
krete forandringsteorier, da formalet med evalueringen ikke er at vurdere ressourceforbrug til
forskningen.

e Formal/kerneopgave: Vi for hver af de 13 cases derfor set pa formalet med casen. Vi har i
samarbejde med de relevante forskere fra NFA defineret formalet med hver enkelt case, sé der
er et klart defineret mal at evaluere casen op imod.

e Output: Output vedrerer her formidlingen af forskningen. Her er det centralt at vaere opmeerk-
som p&, hvem modtagerne af den producerede viden er tiltenkt at veere. Storstedelen af de 13
udvalgte forskningsprojekter har bade haft til formal at formidle til myndigheder (upstream) og
til arbejdspladser, evt. gennem brobyggere (downstream), mens enkelte cases udelukkende har
fokuseret pa én modtagergruppe. Dette er ligeledes tydeliggjort, sa impact af de forskellige cases
analyseres ud fra, hvilken forventning, der har veret til dem.

o Effekt (kort, mellemlangt og langt sigt): Forandringsteorien opstiller en forventning om
effekt pa kort, mellemlangt og langt sigt efter, at forskningen er formidlet (output). Effekten pa
kort sigt forventes i forandringsteorien at veere gget viden pa det specifikke omrade. Den ggede
viden forventes at fore til mélrettede arbejdsmiljeindsatser pa mellemlangt sigt blandt bade
myndigheder og pa arbejdspladser, hvilket pa langt sigt forventes at lede til, at fremtidens ar-
bejdsmiljeudfordringer pa arbejdspladser i Danmark og samarbejdende lande bliver identifice-
ret, udforsket og hindteret, samt at NFAs forskning og viden i veesentlig grad har bidraget til
arbejdsmiljoreguleringen i Danmark og EU.

For hver af de 13 cases har vi opstillet en forandringsteori med udgangspunkt i ovenstadende generiske
forandringsteori med en rackke forventninger til, hvordan den konkrete forskningsformidling har pa-
virket de onskede end-outcomes, ligesom vi har identificeret relevante alternative udfald og kontekst-
faktorer. Forventningerne er blevet opstillet i en logisk kaede med to separate spor for henholdsvis
myndigheder og arbejdspladser for at tydeliggore forventningerne til casen bade upstream og
downstream. Endelig har vi tilfgjet elementer om relevans og anvendelighed til forandringsteorien, da
vi har en forventning om, at der mellem output og effekt ligger et element af, at forskningen opleves
relevant af modtagerne, og at de faktisk anvender den.

Identifikation af tre forskellige typer af cases
Overordnet kan der pa tvaers af de 13 cases identificeres tre typer af cases, hvor de samme mekanismer
gor sig gaeldende:
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For hver casetype giver det derfor mening at have de samme overordnede forventninger til, hvordan
casen gennem forskellige trin kan skabe samfundsmaessig impact. Denne gruppering af cases har givet
mulighed for malrettet at undersege forventningerne til casen og samtidig etablere et sammenlignings-
grundlag. Vi har saledes inddelt casene i tre overordnede typer relateret til forskningens anvendelse:

1. Konkret redskab: Forskningen har fort til udvikling af et eller flere konkrete redskaber
2. Tiltag/anbefalinger: Forskningen har fort til udvikling af konkrete tiltag eller anbefalinger
3. Oget viden: Forskningen har genereret gget viden om et bestemt omrade

Den forste type af cases omhandler konkrete redskaber, hvor casen beskriver, hvordan forskningen har
fort til udvikling af konkrete redskaber. Redskaber skal i denne sammenhang forstas som veerktgjer,
der skaber viden, fx spargeskemaer eller apps, men hvor brugen i sig selv ikke bidrager til forbedringer
iarbejdsmiljoet. I den anden type cases har forskningen fort til udvikling af konkrete tiltag eller anbe-
falinger, som myndigheder og/eller arbejdspladser kan anvende. Tiltag og anbefalinger forstés her som
konkrete initiativer, som i det gjeblik, de bliver anvendt, bidrager til at forbedre arbejdsmiljget. I den
tredje type cases har forskningsprojektet genereret gget viden om et omrade.

Forventningerne til, hvordan de forskellige typer af cases skaber forandringer, er opstillet med ud-
gangspunkt i, hvilken casetype, der er tale om. Nedenfor illustreres, hvordan vi indledningsvist har op-
stillet forventninger til hver af de tre casetyper:

Forandringsteori for casetype 1 — konkret redskab

Gennemslagskraft (type 1: spredning, , type 2: pdvirke beslutninger, type 3: pdvirke samfundet)

Formal og kerneopgave Output og anvendelse (uptake og use) Effekt (kort, mellemlangt og langt sigt)
Myndigheder oplever @get viden gor myndighederne i . . .
den formidlede viden | —— Myndigheder stand til at malrette arbejdsmiljo- Viden bidrager tl
om redskabet som N //" fér oget viden [ indsatsen, fx ved ndrede —»| arbejdsmiljoregulering i
Udvikling relevant N e retningslinjer og lovgivning Danmark og EU
Forméal |-» — | Output
afredskab x ‘bejdsplads )t ide ‘bejdsmilj
Arbejdspladser ople- Arbejdspladser Arbejdspladse Arbejdspladser bliver i stand til at Fremtidens arbejdsmiljo-
ver den formidlede 2 o udfordringer pa arbejds-
. —» anvender B r far oget —> gennemfore mere malrettede nd A i
viden om redskabet . . pladserne bliver identifi-
redskabet viden indsatser A
som relevant eret, udforsket og handteret
—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
{ Alternative udfald og kontekstfaktorer >

For den forste casetype, hvor forskningen har haft til formal at udvikle et konkret redskab, har vi opstil-
let forandringsteorier for casene med udgangspunkt i forandringsteorien ovenfor. Forandringsteorien
tager som tidligere naevnt udgangspunkt i NFAs forandringsteori fra 2014-2018.

Det illustreres, hvordan vi forventer, at et konkret formal har vaeret at udvikle et redskab. Dette bliver
formidlet (output) til relevante modtagere (upstream og downstream). Modtagerne skal herefter op-
leve redskabet som relevant. Hvis arbejdspladserne oplever redskabet relevant, er der en sandsynlighed
for, at de vil anvende det. Arbejdspladsernes anvendelse af redskabet giver bdde myndigheder og ar-
bejdspladser gget viden om det specifikke omrade, som redskabet anvendes pa. @get viden gor myndig-
heder og arbejdspladser i stand til at malrette arbejdsmiljeindsatsen pa mellemlangt sigt. Endelig kan
den malrettede arbejdsmiljgindsats genere viden, der pa langt sigt kan anvendes i arbejdsmiljeregule-
ring og til at identificere, udforske og handtere fremtidens udfordringer pa arbejdspladserne.
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Forandringsteori for casetype 2 — tiltag/anbefalinger

Gennemslagskraft (type 1: spredning, , type 2: pavirke beslutninger, type 3: pdvirke samfundet)

Formal og kerneopgave Output og anvendelse (uptake og use) Effekt (kort, mellemlangt og langt sigt)
Myndighed 1 . o @get viden gor myndighederne i . . .
prrieronll IR Rt B IRt i et I e
f som relevant \\\ //' indsatsen, fx ved &ndrede g ar elj)asjnllzieg; Egng !
i N e retningslinjer og lovgivnin
Formal |-» F;’;:;‘:L';g - | output A : 5OV D
& Arbejdspladser Arbejdsplad- > A{bejdsplgdser beidspladser bliver i adl Fremtidens arbejdsmiljo-
oplever den ser anvender far oget viden Arbejdspladser bliver i stand til at udfordringer pa arbejds-
formidll)ede viden som tiltag/anbefal gennemfore mere milrettede > ladserne bliver identifi-
8, Arbejdspladser indsatser P 2
relevant inger ) t bedr eret, udforsket og handteret
oplever et bedre
arbejdsmiljo pa
kort sigt
! Alternative udfald og kontekstfaktorer :’

Forandringsteorien for casetype 2 — tiltag/anbefalinger — har mange ligheder med forandringsteorien
til casetype 1. Her forventer vi, at resultaterne af forskningen bliver formidlet til relevante modtagere,
der skal opleve den formidlede viden relevant, hvorefter det er sandsynligt, at de anvender den. Anven-
delsen af konkrete tiltag/anbefalinger forventes at fore til forbedringer i arbejdsmiljoet pa kort sigt pa
arbejdspladserne, ligesom det giver gget viden bade til arbejdspladser og myndigheder. Her adskiller
denne casetype sig fra casetype 1, idet arbejdspladserne, nar de anvender tiltag eller anbefalinger, for-
ventes at opna et bedre arbejdsmiljo pa kort sigt. I casetype 1 skal redskabet forst anvendes, hvorefter
arbejdspladsen kan reagere pa viden og resultater fra redskabet og iveerksaette eventuelle tiltag, inden
man opnar eventuelle forbedringer i arbejdsmiljoet. Den ggede viden gor bade myndigheder og ar-
bejdspladser i stand til at gennemfore mélrettede arbejdsmiljoindsatser pa mellemlangt sigt, som pa
lagt sigt forventes at kunne bidrage til henholdsvis arbejdsmiljeregulering og til, at fremtidens udfor-
dringer pa arbejdspladserne med hensyn til arbejdsmiljo bliver identificeret, udforsket og handteret.

Forandringsteori for casetype 3 — gget viden
Gennemslagskraft (type 1: spredning, , type 2: pdvirke beslutninger, type 3: pdvirke samfundet)
Effekt (kort, mellemlangt og langt sigt)

Formal og kerneopgave Output og anvendelse (uptake og use)

Myndigheder oplever den . Dget v.1den 8or myndlgh'ederp'e ! Viden bidrager til
H . Myndigheder stand til at malrette arbejdsmiljo- . e A
formidlede viden som —-»> £ . —-»> . —-»> arbejdsmiljeregulering i
ar oget viden indsatsen, fx ved e&endrede
relevant N L Lo Danmark og EU
Forskning retningslinjer og lovgivning
Formél |-» . — | Output
sprojekt & - —
Arbejdspladser oplever Arbejdsplad- @getviden gor arbejdspladser i FI:E“ tclld'ens arboe st];n 1(11Jz—
den formidlede viden —» ser fir oget = d stand til at gennemfore mere —» udfordringer pa arbejds-
som relevant viden malrettede indsatser pladserne bliver uzentlﬁ—
eret, udforsket og héndteret
e N
! Alternative udfald og kontekstfaktorer y

Forandringsteorien for casetype 3 — gget viden — er opbygget pa tilsvarende vis, hvor resultaterne af
forskningen bliver formidlet til relevante modtagere. Modtagerne skal her opleve den formidlede viden
som relevant for at tilegne sig den viden, som formidles. @get viden ger myndigheder og arbejdspladser
i stand til at mélrette arbejdsmiljeindsatsen, hvilket pa leengere sigt forventes at kunne bidrage til hen-
holdsvis arbejdsmiljeregulering og til, at fremtidens udfordringer pa arbejdspladserne med hensyn til
arbejdsmiljg bliver identificeret, udforsket og handteret. Denne casetype adskiller sig fra de to andre,
idet der hverken er udviklet konkrete redskaber, tiltag eller anbefalinger, men genereret viden, som kan
bidrage til at malrette arbejdsmiljoindsatsen. Det kan fx vaere gget viden om seniorers vilkar pa ar-
bejdsmarkedet.

Forste udkast til de konkrete forandringsteorier for de 13 cases er blevet prasenteret for de ansvarlige
forskere i NFA. I dialog med forskerne er forandringsteorierne blevet justeret, sa de giver et retvisende
billede af forventningerne til casene.
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e Dataindsamling — evidens for forandringsteorierne

Efter at have opstillet forandringsteorier for de 13 cases, har nzaste trin i at gennemfore contribution
analysis vaeret at indsamle data. Som beskrevet i analysens forrige kapitler, har vi gennemfort survey
og interviews med reprasentanter for myndigheder, brobyggerorganisationer og arbejdspladser. I bade
survey og interviews er respondenterne/interviewpersonerne blevet praesenteret for de 13 cases. I sur-
veyet har respondenterne kunnet tilkendegive, hvorvidt de har kendskab til den specifikke case og her-
efter forholdt sig til casens relevans og anvendelighed, samt om casen har medfert forandringer. I in-
terviews har vi ligeledes belyst de forskellige aspekter af forandringsteorien ved at bede interviewperso-
nerne fortelle om deres kendskab til casen, hvordan de fik kendskab (output), om de oplevede den re-
levant og anvendelig, om de fik ny viden, samt om den viden gjorde dem i stand til at gennemfore mal-
rettede arbejdsmiljgindsatser. I tilleeg til dette har NFA suppleret med skriftligt materiale om casene.

o +° + e Opstilling af contribution stories, vardering af styrker og begransninger
samt afsggning af yderligere evidens for contribution stories

Pa baggrund af det indsamlede surveymateriale, de gennemforte interviews og det skriftlige materiale
fra NFA, har vi udarbejdet en contribution story for hver case. I denne har vi tydeliggjort, hvilke ele-
menter, der har ledt til, at casen har faet eller ikke faet de enskede virkninger, samt hvordan alternative
udfald og kontekstfaktorer vurderes at have spillet ind. Vi har i forbindelse med dette vurderet styrken
af datagrundlaget i forhold til at kunne pévise den logiske raekkefolge af de forskellige elementer i for-
andringsteorien, sa det er tydeligt, hvor forandringsteorien er sterkt underbygget, samt hvor der even-
tuelt er begraensninger. I den lobende dataindsamlingsproces har vi indsamlet yderligere materiale,
hvor der har varet begraeensninger ved at sperge interviewpersoner serligt ind til elementer i foran-
dringsteorierne, som har vaeret mindre underbyggede.

a Tilpasse og styrke de udarbejdede contribution stories

Pé baggrund af punkt 4, 5 og 6 har vi tilpasset de opstillede contribution stories, sa vi samlet set har en
underbygget fortaelling om, hvordan forskningen har medfert eller ikke medfert de enskede end-out-

comes.

Nedenfor ses titlerne pa de 13 cases, der indgar i denne analyse opdelt pa de fire forskningsomrader. I
bilag 1 ses en uddybet oversigt over casene med en kort beskrivelse af casen, hvilken casetype, der er
tale om, hvem modtagerne er tiltenkt at veere, samt hvilken forventning om gennemslagskraft, NFA

har haft til den specifikke case.

Tabel 5.1: Cases i analysen opdelt pa forskningsomrader

Kemisk arbejdsmiljg,

Psykosocialt arbejds-

toksikologi, nanosikker- miljo

Arbejdsulykker og
sikkerhedskultur

Muskel- og skeletbe-
sveer og fysisk ar-

hed og mikrobiologi

ring for mikroorganismer
e Handtering af partikler i

e Brandfolks eksponering
for sod- og regpartikler

e Skraldemeends ekspone- e

nanostgrrelse

e  Akut inhalationsforgift- o
ning af impraegnerings- .
produkter

DPQ-arbejdspladsske-
maet "Psykosocialt ar-
bejdsmiljo og trivsel pa
arbejdspladsen”

Job & Sind

Analyse af mentale
sundhedsudfordringer

Forebyggelse, sik-
kerhedskultur,
herunder sikker-
hedsadfeerd og -
opfattelse
Tilrettelaeggelse af
natarbejde

bejdsbelastning

SeniorArbejdsLiv
Job & Krop-kam-
pagnen

Fysiske risikofakto-
rer for muskel- og
skeletbesvaer i byg-
gebranchen
Muskelskeletbesvaer
— smertekompe-
tence
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5.3 Sammenfatning af case-analyse

I dette afsnit praesenterer vi hovedpointerne fra de 13 case-analyser. Sammenfatningen er struktureret
efter temaerne i case-analyserne — kendskab, relevans, anvendelighed, &endringer og vurdering af sam-
fundsmaessig impact. For hvert tema prasenteres de mest vaesentlige indsiger, case-analysen fra frem-
bragt.

5.3.1 Kendskab

Kendskab til casene varierer med bredden i modtagergrupper. Det ses af analyserne, at sarligt de ca-
ses, som er relevante og anvendelige for et bredt udsnit af brancher og arbejdspladser, har det bredeste
kendskab blandt akterer i de tre modtagergrupper. Det ses fx, at der er bredt kendskab til Job&Krop-
kampagnen, som blandt andet anviser konkrete gvelser med elastik, der er virksomme i forhold til at
forebygge og handtere smerter. Desuden er der stort kendskab til DPQ, som er et spagrgeskema til ma-
ling af det psykiske arbejdsmilje. Disse to cases er begge maélrettet en bred gruppe af modtagere, hvilket
er med til at forklare, at der er stort kendskab til dem. Det skal dog understreges, at det ikke ngdven-
digvis er en udfordring, at det generelle kendskab til en case er begrenset, hvis kendskabet blot eksiste-
rer blandt de forventede brugere ("intended users”).

Der er mest begraenset kendskab til casene pd kemiomrdadet. De tre modtagergrupper har et relativt
begraenset kendskab til kemiomradet sammenlignet med de tre andre forskningsomrader, og forholds-
vis fa har kendskab til de konkrete forskningsprojekter pa kemiomradet. Dette hanger blandt andet
sammen med pointen ovenfor, idet kemiomradet som udgangspunkt er relevant for feerre arbejdsplad-
ser end fx forskningsomréaderne psykosocialt arbejdsmilje og muskel- og skeletbesvar og fysisk ar-
bejdsbelastning. Casene pa kemiomréadet er i hgj grad malrettet specifikke brancher, fx brandfolk eller
skraldemand, og derfor forventes kendskabet til casene heller ikke at veere stort blandt modtagere, der
ikke er i bergring med disse brancher.

Brobyggerne har det storste kendskab af de tre aktergrupper. I langt de fleste cases ses det, at brobyg-
gerne har det mest indgaende kendskab til forskningsprojekterne. Dette underbygger, at brobyggerne
spiller en central rolle i forskningsformidlingen.

5.3.2 Relevans

Alle cases opleves i overvejende grad som relevante af modtagerne. Alle tre modtagergrupper giver pa
tveers af suveybesvarelser og interviews udtryk for, at de oplever, at forskningsprojekterne fra NFA i hgj
grad undersoger relevante problemstillinger. I tilfelde, hvor modtagerne ikke har kendskab til be-
stemte forskningsprojekter, giver de ofte udtryk for, at forskningen er relevant, nar de bliver praesente-
ret for den i interviews.

Forskningen opleves serligt relevant for brobyggere og slutbrugere, nar der formidles konkrete red-
skaber eller tiltag/anbefalinger. Analysen af cases peger pa, at bade brobyggere og slutbrugere ople-
ver, at cases hvor der formidles konkrete verktgjer er seerligt relevante. Det skyldes, at forskningsviden
nemt kan omseettes til praksis for modtagerne og forholdsvis hurtigt kan bidrage til at skabe forbedrin-
ger i arbejdsmiljget.

Evidensbaseret viden er relevant. Alle tre modtagergrupper — dog primart myndighedsakterer og bro-
byggere — oplever, at den formidlede forskningsviden sarligt er relevant i kraft af, at den er evidensba-
seret. Myndighedsaktgrerne har brug for velunderbygget viden for at endre lovgivning, regulering, ret-
ningslinjer og vejledninger, og brobyggerne eftersparger ligeledes evidensbaseret viden til brug i bran-
chevejledninger, radgivning pa arbejdspladserne mv.

5.3.3 Anvendelighed

Redskaberne opleves meget anvendelige. 1 forleengelse af pointen ovenfor om, at casene opleves rele-
vante, nar der formidles konkrete redskaber, tiltag og anbefalinger, opleves cases med konkrete redska-
ber ligeledes meget anvendelige af brobyggere og slutbrugerne. Det gelder fx de to spergeskemaer DPQ
(til maling af psykisk arbejdsmiljg) og NOSACQ-50 (til maling af sikkerhedsklima) samt Safety Obser-
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ver App. Redskaberne er bl.a. anvendelige, fordi de uden omfattende tilpasning kan formidles af bro-
byggerne og anvendes af slutbrugerne. Myndighedsaktorerne oplever ligeledes, at serligt spergeskema-
erne kan bidrage med anvendeligt data i myndighedsarbejdet.

Handlingsanvisende formidling er anvendeligt. Forskningsprojekter, som er mundet ud i handlings-
anvisende tiltag opleves anvendelige for brobyggere og slutbrugere. Job&Krop-kampagnen fremhaeves
som en serlig anvendelig case, fordi den gennem konkret anvisning og formidling af treeningsevelser
nemt kan formidles til arbejdspladserne. Derudover opleves konkrete anbefalinger, fx i casen om tilret-
teleeggelse af natarbejde, som anvendelige for serligt slutbrugerne.

Tilpasning til brancherne er vigtigt. Det vurderes vigtigt af serligt brobyggerne, at forskningen skaltil-
passes til de forskellige brancher og arbejdspladser for at gge anvendeligheden. Her spiller blandt an-
det sprogbrug og formidling en rolle for at malrettet resultaterne fra forskningen til slutbrugerne.

Kontekstfaktorer kan spille en rolle. 1 flere cases vurderes kontekstfaktorer at have spillet en rolle i for-
hold til, om forskningen bliver anvendt. Fx kan medierne i casen om SeniorArbejdsLiv have spillet en
rolle i forhold til at skabe mere opmarksomhed pa projektet, fordi forskningen blev praesenteret sidelo-
bende med debatten om ret til tidlig pension. Desuden kan arbejdspladsernes ressourcer til at arbejde
med forskning have spillet en rolle — fx giver flere slutbrugere udtryk for, at nanoomradet opleves kom-
pliceret og sveert tilgeengeligt, hvilket kan medvirke til, at forskning pa dette omrade i mindre grad bli-
ver anvendt.

5.3.4 ZAndringer

Storstedelen af casene vurderes at have fort til storre eller mindre forbedringer i arbejdsmiljoet. Sam-
let set vurderes alle forskningsprojekterne at have medfert forbedringer i arbejdsmiljoet bredt set — om
end i varierende omfang. Casene har forskellige malgrupper, der varierer betragteligt i bredden. Ek-
sempelvis er enkelte cases malrettet specifikke erhverv (skraldemaends eksponering for mikroorganis-
mer og brandfolks eksponering for sod- og regpartikler), mens andre har et bredere sigte. Dette spiller
en rolle i forhold til, i hvilken omfang, casen kan forbedre arbejdsmiljoet.

Cases, der har medfert zndret lovgivning og retningslinjer, forer til forbedret arbejdsmiljo. Alle tre
modtagergrupper peger pa, at cases, der fort til &ndrede retningslinjer og lovgivning medferer et bedre
arbejdsmiljg i kraft af, at det slutbrugerne ved lov palegges at endre praksis. Det gelder fx casen om
akut inhalationsforgiftning af impraegneringsprodukter, hvor to produkter er fjernet fra markedet og
lovgivningen er @ndret. Derudover har casen om tilretteleeggelse af natarbejde fort @ndret vejledning
ift. gravide og natarbejde i Arbejdstilsynet.

Organisatorisk og ledelsesmaessigt fokus spiller en central rolle. Modtagerne vurderer, at det i hgj
grad spiller en rolle, at der er organisatorisk fokus og ledelsesmassig opbakning, hvis resultaterne fra
de forskellige forskningsprojekter skal have vedvarende effekt pa arbejdsmiljoet. Det geelder bade i for-
hold til en kontinuerlig brug af Job&Krop-gvelser for at forebygge smerter, at reagere pa information
fra DPQ om psykisk mistrivsel pa arbejdspladsen med konkrete handleplaner, at sikre en god sikker-
hedskultur med lav risiko for arbejdsulykker mv.

5.3.5 Gennemslagskraft og samfundsmassig impact

Alle cases vurderes at have opnaet nogen grad af samfundsmaessig impact. I de 13 case-analyser kon-
kluderes det, at alle cases har opnéet en vis samfundsmaessig impact. Alle cases er i nogen grad blevet
udbredt, og for alle cases er der modtagere, som oplever, at casen har fort til forbedringer i arbejdsmil-
joet.

Storstedelen af cases haft gennemslagskraft af type 1 (spredning). Analyserne viser, der er opnaet
kendskab til alle cases blandt modtagerne. Alle cases har saledes haft gennemslagskraft i form af spred-
ning og udbredelse af resultaterne. Der er dog forholdsvis stor variation i, hvor indgédende kendskabet
til casene er, og dermed har de haft gennemslagskraft i form af spredning og udbredelse i meget for-
skelligt omfang.
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Enkelte cases har pavirket beslutninger og retningslinjer (type 2) og samfundet (type 3). Der er ferre

cases, som har skabt gennemslagskraft af type 2 og 3, hvor der ses pavirkning af beslutninger og ret-
ningslinjer eller pavirkning af samfundet. Som navnt ovenfor, har casen om akut inhalationsforgift-
ning samt casen om tilretteleeggelse af natarbejde bidraget til endret regulering. Derudover har casen
om brandfolks eksponering for sod- og ragpartikler bidraget til en politisk aftale om brandfolks ar-
bejdsmilje med fokus pé mere tilsyn og forskning pa omradet. Endelig har casen om handtering af par-
tikler i nanosterrelse ledt til, at enkelte slutbrugere har @ndret praksis, blandt andet i forhold til udled-
ning af partikler fra dieselmotorer.

I flere tilfeelde har forskningsprojekterne desuden medfart konceptuelle forandringer, hvor modtagerne
i stigende grad @ndrer deres made at teenke om arbejdsmiljg. Det kan fx en @&ndret tankegang i forhold
til, at brug af sprayprodukter kan medfere forgiftning, at fysisk traening forebygger smerter, at na-
nopartikler, sod- og regpartikler samt mikroorganismer kan have alvorlige helbredskonsekvenser, samt
at kultur bade i forhold til psykisk arbejdsmilje og forebyggelse af arbejdsulykker spiller en central
rolle.
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6 Konklusioner og anbefalinger

I dette afsnit prasenteres konklusioner og anbefalinger pa baggrund af evalueringen af NFAs sam-
fundsmaessige impact. Som prasenteret i indledningen har evalueringen taget udgangspunkt tilgangen
utilization focused-evaluation, hvor vi har fokuseret pa “intended use by intended users™4 — altsa den
anvendelse af forskningen, som NFA har haft til hensigt at opna (intended use) formidlet til de modta-
gere, som NFA har et mal om at na ud til (intended users).

I forhold til at definere "intended use”, har vi anvendt en kombination af tre forskellige tilgange til at
evaluere NFA15:

1) Fastlagte mal
2) Tidligere performance
3) Sammenlignelige organisationers performance.

De tre tilgange bidrager med forskellige perspektiver pdA NFAs samfundsmaessige impact. Nedenfor ta-
ger vi udgangspunkt i evalueringens samlede analyser og vurderer disse i forhold til de tre perspektiver.

6.1 Fastlagte mal

For at evaluere NFA i forhold til fastlagte mal, har vi taget udgangspunkt i NFAs strategi (strategien for
2014-2018)'° med henblik pa at kunne holde evalueringsresultaterne op imod de strategiske mal for
perioden. Vi har konkret taget udgangspunkt i den opstillede forandringsteori, hvor det overordnede
mal for NFA praesenteres som forbedring af arbejdsmiljoeet pa danske arbejdspladser. I forlaengelse
heraf opstilles i forandringsteorien en forventning om effekt af forskningen pa kort, mellemlangt og
langt sigt:

o Effekt pa kort sigt: Oget forskningsbaseret viden om arbejdsmiljo hos arbejdspladser, myndig-
heder, arbejdsmarkedets parter, arbejdsmiljoradgivere, pad uddannelser og i befolkningen gene-
relt

e Effekt pa mellemlangt sigt: Medarbejdere og ledere pa landets arbejdspladser bliver i stand til
at gennemfore malrettede arbejdsmiljoindsatser. Myndigheder bliver i stand til at malrette ar-
bejdsmiljgindsatsen.

e Effekt pa langt sigt: Fremtidens arbejdsmiljoudfordringer pa arbejdspladser i Danmark og sam-
arbejdende lande identificeres, udforskes og handteres. NFAs forskning og viden bidrager i vee-
sentlig grad til arbejdsmiljoreguleringen i Danmark og EU.

Nedenfor sammenfatter vi, hvordan NFA vurderes at have opnaet samfundsmaessig impact i forhold til
effekt pa kort, mellemlangt og langt sigt.

6.1.1 Effekt pa kort sigt

For at na det overordnede mal om forbedringer af arbejdsmiljoet pa danske arbejdspladser, har NFA
opstillet en forventning om, at der pa kort sigt skal opnéas aget forskningsbaseret viden om arbejdsmiljo
blandt en rakke aktorer.

Denne analyse viser, at der pa tveers af myndighedsaktorer, brobyggere og slutbrugere er et forholdsvis
stort kendskab til NFA. Sarligt brobyggerne, myndighedsaktorer, der er kerneaktorer pa beskaeftigel-
sesomradet, samt storre arbejdspladser har kendskab til NFA. Bdde myndighedsaktererne, brobyg-
gerne og slutbrugerne anvender en rakke forskellige kilder til at fa viden om arbejdsmilje. NFA opleves
dog generelt som en vigtig kilde, og en kilde med en serlig status i kraft af at vaere en sektorforsknings-
institution.

14 Patton, Michael Quinn (2012): A utilization-focused approach to contribution analysis
15 Hatry, Harry P. (1999): Performance Measurement: Getting Results.
16 Vedung, Evert (2004): Evaluation Models and the Welfare Sector.
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De tre aktgrgrupper oplever i forleengelse heraf, at forskningen og formidlingen fra NFA er relevant i
forhold til at tilvejebringe aget forskningsbaseret viden om arbejdsmiljg. Aktererne oplever generelt, at
NFA forsker i emner, der er interessante og relevante for deres arbejde, samt at resultaterne formidles
pé en brugbar made. Aktorerne foretraekker digitale kanaler og mundtligt formidling samt formidling i
forskellige produkter athangigt af formélet — herunder videnskabelige artikler og rapporter, faktaark,
nyhedsbrev videoer, podcast mv.

Alle tre aktergrupper oplever dog ogsa, at forskningen og formidlingen kan blive endnu mere relevant i
forhold til at skabe aget forskningsbaseret viden om arbejdsmiljo. Aktgrernes input praesenteres ne-
denfor.

Aktgrerne eftersporger gget involvering i forskningsprocessen
Alle tre aktergrupper eftersparger en gget inddragelse i forskningsprocessen — fra det indledende valg
af forskningsemner og til den afsluttende formidling af resultater.

I forhold til hvilke emner, der forskes i, eftersporger sarligt brobyggere og slutbrugere en gget involve-
ring. Disse akterer peger pa, at de kender de pracise vidensbehov pa arbejdspladserne og foreslar, at
NFA fx inviterer til forslagsrunder, hvor brobyggerne og slutbrugerne kan komme med input. I forlen-
gelse heraf giver flere slutbrugere udtryk for, at NFAs virksomhedspanel fungerer godt og ensker flere
af denne type initiativer.

Derudover eftersporger alle tre aktorer en lgbende orientering og dialog om igangvaerende forsknings-
projekter, hvor NFA blandt andet formidler delresultater, sa aktgrerne er klar over, hvad der er under-
vejs og kan respondere pa de forelgbige resultater.

Endelig understreger brobyggere og slutbrugere, at inddragelse af folgegrupper i forskningsprojekterne
er et virksomt element i forhold til at sikre interessentinddragelse, samt at projekterne er relevante for
arbejdspladserne.

Mundtlig og virtuel formidling
I forhold til formidlingen eftersporger myndighedsaktererne, at NFA i hgjere grad kommunikerer di-
rekte til dem ("push’) om béade publiceret forskning og igangvaerende projekter.

Derudover efterlyser alle tre modtagergrupper mere mundtligt kommunikation fra NFA. Myndigheds-
aktgrerne eftersporger, at NFA tager initiativ til opleeg og prasentationer hos myndigheder om ny, rele-
vant forskning.

Brobyggerne efterlyser flere webinarer, som efterfolgende er tilgeengelige pA NFAs hjemmeside. Flere
brobyggere giver udtryk for, at NFA i hgjere grad bliver tilgaengelig, hvis en storre del af formidlingen
sker virtuelt. Virtuelle tiltag eftersporges af brugere i hele landet. Dog vurderer brobyggerne ikke, at
webinarer skal erstatte de fysiske mader (ga-hjem-meoder, fyraftensmader, dialogmeder mv.) pa NFA,
der fungerer godt i forhold til at skabe netvaerk blandt aktererne, men ses som et supplement. Aktg-
rerne uden for kebenhavnsomradet eftersperger dog ogsa fysiske mader regionalt, gerne i flere af lan-
dets starre byer.

Slutbrugerne eftersporger ligeledes mere mundtligt formidling, fx korte fyraftensmader. Derudover ef-
tersporger slutbrugere mundtlig formidling af nye rapporter og artikler (fx i et kort virtuelt format)
med mulighed for efterfolgende at indga i dialog med NFA.

Samlet vidensoverblik

Endelig efterspoarger alle tre aktergrupper, at NFA i hgjere grad udvikler og formidler vidensoverblik.
Aktorerne gnsker, at NFA i hgjere grad relaterer nye forskningsresultater til den eksisterende viden pa
det konkrete omrade, sd modtagerne har et samlet overblik over, hvilken viden, der findes pa de for-
skellige forskningsomréader. Derudover eftersporger serligt myndighedsaktererne, at NFA kan levere
vidensoverblik pa kort tid. Her efterlyses vidensoverblik over eksisterende viden, og ikke nadvendigvis
et litteraturreview, der har en leengere tidshorisont.

65



Brobyggere og slutbrugere efterlyser ligeledes vidensoverblik over eksisterende viden, og flere giver her
udtryk for, at dette vidensoveblik med fordel kan formidles gennem flere kanaler og produkter — fx som
videoer, podcasts, virtuelle mgder, oversigtsark, leengere rapporter mv. Dette giver modtagerne mulig-
hed for at veelge et format, der er passende til formalet med mulighed for at vaelge de mere omfattende
formidlingsprodukter til, nar der er behov for at kende baggrund, metode, signifikansniveauer osv.
Flere giver i forleengelse heraf udtryk for et enske om, at NFA udvikler en vidensbank, hvor viden pa
arbejdsmiljgomradet er samlet, sd aktorerne skal lede ét sted for at finde brugbar viden om arbejds-
miljo.

Endelig efterlyser modtagerne, at NFA afholder formidlingsmgder med en fast kadence (fx halvarligt
eller kvartalsvis), hvor vidensoverblik bliver formidlet. Dette sikrer, at modtagerne bade opnar viden
om den nyeste forskning pa de omrader, der er relevante for dem, samt far viden om eksisterende
forskningsresultater pa omradet.

I forleengelse heraf papeger flere af NFAs modtagere, at de savner Videncenter for Arbejdsmilje (VFA),
der blev lukket ned i 2019, som kilde til vidensoverblik.

6.1.2 Effekt pa mellemlangt sigt

P4 mellemlangt sigt har NFA opstillet en forventning om, at medarbejdere og ledere pa landets arbejds-
pladser bliver i stand til at gennemfore mélrettede arbejdsmiljeindsatser, samt at myndigheder bliver i
stand til at mélrette arbejdsmiljeindsatsen. Analysen viser, at forskningen fra NFA i nogen grad har bi-
draget til mélrettede arbejdsmiljoindsatser blandt modtagerne i evalueringsperioden. Myndighedsakte-
rer, brobyggere og slutbrugere har alle anvendt forskningen fra NFA i forskellige henseender, og forsk-
ningen har for alle aktorerne medvirket til malretning af arbejdsmiljeindsatsen.

Myndighedsaktorerne har fx anvendt forskning fra NFA i vejledninger og bekendtgerelser, samt faet
viden om arbejdsmiljeproblematikker, hvilket medvirker til at myndighedsaktorerne kan malrette ar-
bejdsmiljgindsatsen.

Analysen har derudover frembragt en reekke eksempler p4a, at brobyggerne har anvendt forskning og
viden fra NFA i deres formidlingsprodukter, som har bidraget til, at slutbrugerne kan malrette deres
arbejdsmiljgindsats. Brobyggerne har fx formidlet viden i branchevejledninger, i arbejdsmiljeradgiv-
ning, i tilsynspraksis mv. Slutbrugerne har pa baggrund af konkret viden kunnet iveerksaette indsatser
til forbedring af arbejdsmiljoet.

Alle tre aktergrupper eftersparger dog ogsa, at NFA i endnu hgjere grad gor dem i stand til at mélrette
arbejdsmiljgindsatsen. Aktarernes input praesenteres nedenfor.

Storre bevidsthed om kontekst

Aktorer i alle tre modtagergrupper efterlyser, at NFA i hgjere grad er bevidst om den kontekst, som
forskningsresultaterne skal anvendes i for, at resultaterne kan bidagre til méalrettede arbejdsmiljgind-
satser. Myndighedsaktererne og delvist ogsa brobyggerne eftersporger en gget bevidsthed om den poli-
tiske kontekst, hvor NFA er bevidst om de forskellige holdninger og formaél, som modtagerne af resulta-
terne har. Derudover eftersparger brobyggere og slutbrugere et gget fokus pa konteksterne pa arbejds-
pladserne bade i NFAs forskning og formidling. Brobyggere og slutbruger efterlyser mere forskning i,
hvordan organisatoriske forhold pa arbejdspladserne henholdsvis kan udgere barrierer eller vaere
fremmende for, at forskningen kan bidrage til, at der kan gennemfores malrettede arbejdsmiljgindsat-
ser.

Derudover efterlyser brobyggerne, at NFA gger anvendelsen af andre tilgange end den naturvidenska-
belige, fx anvender antropologiske og sociologiske tilgange til at skabe mere viden om, hvordan kon-
tekstfaktorer som kultur, magtforhold, relationer og ledelse pavirker, hvordan arbejdsmiljgindsatser
kan implementeres og virke pa arbejdspladserne. I forlengelser heraf ansker flere brobyggere, at der
forskes mere i, hvordan faktorer i arbejdsmiljoet pavirker hinanden.
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Malretning af kommunikation og formidling

Myndighedsaktarer, brobyggere og slutbrugere har forskellige formal med at opsgge og modtage forsk-
ning og viden fra NFA, og i kraft af dette eftersparger flere, at NFA i hgjere grad malretter formidlin-
gen. Brobyggerne efterspoarger fx, at NFA udvikler "lanceringspakker”, hvor NFA formidler viden pa et
bestemt omrade som fx sma film, faktaark, artikler osv. i en samlet pakke, der kan sendes pa mail eller
hentes fra hjemmesiden. I forleengelse heraf gnsker alle tre aktorgrupper, at det i hgjere grad er muligt
at modtage udvalgt, relevant materiale fra NFA. Flere aktorer eftersporger, at nyhedsbrevet kan mal-
rettes, sd modtagerne kun far nyheder pa omrader, som er relevante for dem. Det kan fx vaere branche-
specifikke nyhedsbreve.

Desuden eftersparger flere brobyggere og slutbrugere en indgang direkte til NFA, fx en hotline eller te-
lefontid, hvor det er muligt at stille spergsmal til konkrete forskningsresultater og mulige implikationer
af resultaterne for deres branche eller specifikke arbejdsplads.

6.1.3 Effekt pa langt sigt

Pa langt sigt har NFA opstillet en forventning om, at fremtidens arbejdsmiljeudfordringer pa arbejds-
pladser i Danmark og samarbejdende lande identificeres, udforskes og handteres, samt at NFAs forsk-
ning og viden i vaesentlig grad bidrager til arbejdsmiljereguleringen i Danmark og EU.

Analyser peger pa, at NFAs forskning i nogen grad har medvirket til at fremtidens arbejdsmiljoudfor-
dringer kan identificeres, udforskes og handteres. Flere aktorer i alle tre modtagergrupper peger pa, at
NFAs forskning har bidraget til at oge deres forstielse for arbejdsmiljoproblematikker generelt set,
hvilket medvirker til, at modtagerne kan identificere, udforske og héndtere arbejdsmiljoproblematikker
pa langt sigt.

I forhold til at bidrage til arbejdsmiljereguleringen i Danmark og EU, har vi i analysen identificeret
flere eksempler pa dette. Fx har forskningen i akut inhalationsforgiftning af impraegneringsprodukter
fort til eendret lovgivning under EU's kemikalielovgivning REACH (se case 11 bilag 2). Derudover har
flere af NFAs forskningsprojekter fort til &ndrede retningslinjer, vejledninger og bekendtgerelser, hvil-
ket medvirker pa laengere sigt kan bidrage til arbejdsmiljeregulering i bade Danmark og EU.

6.1.4 Konklusion: Fastlagte mal

Nar vi evaluerer NFA i forhold til de fastlagte mal i forandringsteorien for perioden, vurderes det, at
NFA i hgj grad har skabt aget forskningsbaseret viden om arbejdsmilje blandt modtagerne (pa kort
sigt), i nogen grad bidraget til, at myndigheder og arbejdspladser kan gennemfare malrettede arbejds-
miljgindsatser (pa mellemlangt sigt) og i lidt mindre grad bidraget til arbejdsmiljeregulering i Dan-
mark og EU samt til, at fremtidens arbejdsmiljoudfordringer identificeres, udforskes og handteres (pa
langt sigt).

Det skal dog naevnes, at flere akterer anerkender, at disse langsigtede mél netop sker over en laengere
tidsperiode. Effekterne pa langt sigt kan derfor i mindre grad forventes at kunne identificeres pa nuvee-
rende tidspunkt.

6.2 Tidligere performance

I forhold til at evaluere NFA op imod tidligere performance ser vi pd modtagernes vurderinger af NFAs
udvikling over tid. Ved at anvende modtagernes vurderinger ser vi netop pa, hvordan NFAs intended
users opfatter nuvarende og tidligere performance. Derudover sammenholder vi modtagernes vurde-
ringer med den evaluering af NFA, der blev gennemfort i 2014.77
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6.2.1 Modtagenes vurderinger af udvikling over tid

Samlet set oplever aktorer i alle tre modtagergrupper, at NFA har gennemgaet en positiv udvikling i lg-
bet af de seneste fem éar. Flere myndighedsakterer oplever, at NFAs har udviklet sig i retning af at vaere
mere lydher og tilgengelig, hvilket medvirker til, at NFA i stigende grad inddrages i myndighedsarbej-
det med hensyn til regulering og lovgivning, samt i tilretteleeggelsen af konkrete projekter. Storstedelen
af brobyggerne og slutbrugerne oplever ogsa, at NFA har gennemgaet en positiv udvikling over de sene-
ste fem ar, hvor forskningen og formidlingen er blevet mere relevant og anvendelig.

Modtagerne identificerer dog ogsa omrader, hvor der er fortsat er et forbedringspotentiale for NFA, jf.
afsnittet ovenfor.

6.2.2 Evaluering af NFA fra 2014

Evalueringen af NFA, der blev gennemfort i 2014, konkluderer blandt andet, at interessenterne efter-
sporger konkret anvendelse af forskningen samt viden om forebyggelsesinitiativer. Derudover konklu-
deres det, at NFA i den forrige evalueringsperiode har prioriteret at forske i effekter af interventioner.

Sammenholder vi dette med neerverende evaluering, ses det, at interessenterne fortsat eftersporger
formidling af, hvordan forskningen kan anvendes. Forebyggelsesperspektiver har dog fyldt mindre i de
gennemforte interviews, hvilke kan indikere flere ting — herunder, at modtagerne evt. ikke er opmeerk-
somme pa, om der er behov for mere forskning i forebyggelsesinitiativer, eller at NFA i hgjere grad end
tidligere er lykkedes med at formidle viden om forebyggelsesinitiativer i evalueringsperioden. I forhold
til effekter af interventioner, har NFA i evalueringsperioden gennemfort en raekke interventionsstudier,
hvilket vurderes meget positivt af modtagerne. Et interventionsstudie har fx medvirket til, at man har
udviklet et nyt teknisk redskab til seenke murers fysisk arbejdsbelastning (se case 12 i bilag 2 — "Fysiske
risikofaktorer for muskel- og skeletbesveer i byggebranchen”).

I evalueringen fra 2014 anbefales NFA at gge sit fokus pa forskning i arbejdsulykker. Derudover anbe-
fales NFA at fokusere pa, hvordan medarbejdere kan fastholdes pa arbejdsmarkedet, samt at kommu-
nikere bredt til modtagerne for at skabe en forstéelse for de mange faktorer, der har betydning for et
sikkert og sundt arbejdsmiljo.

I forhold til forskning i arbejdsulykker, er det det omrade, hvor NFA har publiceret mindst i evalue-
ringsperioden (jf. bilag 2). Dog har NFA arbejdet med at udvikle flere redskaber til at hgjne arbejds-
pladsernes sikkerhedsniveau, blandt andet ved at udvikle en app til maling af sikkerhedsklima (se case
8 — Forebyggelse, sikkerhedskultur, herunder sikkerhedsadferd og -opfattelse).

I forhold til anbefalingen om fastholdelse af medarbejdere pa arbejdsmarkedet, er der flere eksempler
pa, at NFA har fokuseret pa dette i evalueringsperioden. Fx har NFA forsket i seniorers vilkar pa ar-
bejdsmarkedet (case 10 — ”"SeniorArbejdsLiv”), samt i, hvordan arbejdspladser kan arbejde med at fast-
holde medarbejdere med psykiske trivselsproblemer (case 6 — ”Job&Sind”).

Den tredje anbefaling om at gge viden om forskellige faktorers pavirkning pa arbejdsmiljoet, har NFA i
nogen grad arbejdet med i evalueringsperioden. NFA har blandt andet forsket i eksponeringer for for-
skellige kemiske materialer, men flere af NFAs modtagere efterlyser ogsa i denne evaluering, at NFA
forsker mere i, hvordan disse faktorer heenger sammen og eventuelt virker i interaktion med hinanden.

6.2.3 Konklusion: Tidligere performance

Samlet set vurderes NFA at have gennemgaet en positiv udvikling over tid. Modtagerne har faet gget
kendskab til NFA, NFA opleves i stigende grad &ben, tilgaengelig og lydher, og modtagerne oplever, at
forskningen og formidlingen er relevant og anvendelig. NFA har konkret arbejdet med flere af de anbe-
falinger, evalueringen fra 2014 praesenterede. Dog anbefalede evalueringen fra 2014 et aget fokus pa
arbejdsulykker, men malt pa publiceret materiale har NFA i mindre grad opprioriteret dette omrade i
evalueringsperioden. Evalueringen fra 2014 anbefalede desuden et gget fokus pa at kommunikere bredt
til modtagerne for at skabe en forstaelse for de mange faktorer, der har betydning for et sikkert og
sundt arbejdsmilja. Dette eftersperger modtagerne fortsat.

68



|
6.3 Sammenlignelige organisationers performance

I forhold til at evaluere NFA op imod sammenlignelige organisationers performance, inddrager vi to
organisationer; Statens Arbeidsmiljginstitutt (STAMI) i Norge og Institute for Work and Health (IWH)
i Canada. Disse organisationer er udvalgt, da de pa flere omrader vurderes at vaere sammenlignelige
med NFA. Alle tre organisationer arbejder for det samme formal om at skabe sunde og sikre forhold pa
arbejdspladserne ligesom de alle tre er finansieret af en statslig grundbevilling med mulighed for at
soge ekstern medfinansiering i fonde mv. Organisationerne inddrages for at perspektivere NFAs per-
formance, samt til at identificere omrader, hvor NFA kan lade sig inspirere af organisationernes prak-
sis.

Maling af impact

Hvor det for NFA er forholdsvis nyt at beskeftige sig med at male samfundsmaessig impact, har IWH
udviklet en model for at méale impact for mere end ti ar siden. Modellen tager blandt andet hgjde for, at
umiddelbare outcomes, som fx antallet af artikler udgivet, er nemt at méle og folge, mens effekter pa
mellemlangt og langt sigt, som fx &endringer i politik, retningslinjer, beslutninger og praksis pa grund
af forskningen er sverere at male. Impact-modellen opstiller en forandringsteori, hvor forskningen for-
ventes at pavirke beslutningstagere og arbejdspladser for herigennem at beskytte samfundet.

Udveksling af viden med interessenter

IWH beskeftiger sig indgdende og systematisk med vidensudveksling med interessenter. IWH anlaeg-
ger en tilgang, hvor man i videst muligt omfang s@ger at involvere interessenter tidligt i forskningspro-
cessen. Dette giver blandt andet mulighed for at fa input til selve forskningsspergsmalet og eventuelt
justere det, fa konkrete perspektiver pa den kontekst, som resultaterne skal anvendes i, samt fa viden
om, hvordan modtagerne forventer, at resultaterne skal anvendes pa deres arbejdsplads. Derudover
har IWH et arligt netvaerksmeade for interessenter, hvor der bade er mulighed for dialog om forsknings-
resultater, og for at modtagerne kan udtrykke deres behov for viden og forskning.

NFAs tre modtagergrupper eftersporger alle, jf. afsnittet ovenfor, at NFA i hgjere grad inddrager mod-
tagerne i forskningsprocessen. I sammenligning med IWH vurderes NFA derfor at kunne inddrage in-
teressenter i hgjere grad og systematisere processen.

Arbejdsmiljeovervagning

STAMI har lige som NFA (i evalueringsperioden 2014-2019) en opgave i at gennemfere arbejdsmiljo-
overvagning. STAMI har oprettet en separat hjemmeside til at formidle resultaterne fra arbejdsmiljo-
overvagningen (NOA — Nasjonal overvaking av arbeidsmiljo og -helse), der fungerer som et temabase-
ret opslagsvaerk med alle indikatorer i overvagningssystemet. STAMI har prioriteret at udvikle en side,
hvor resultaterne tydeligt og enkelt formidles, blandt andet ved forskellige visualiseringer af data.

Modtagerne af NFA har ikke direkte efterspurgt dette i forhold til arbejdsmiljgovervigningen, men
flere har efterspurgt mere visuelle virkemidler i formidlingen. Det skal dog bemaerkes, at opgaven om-
kring arbejdsmiljeovervagning i Danmark er overgéet til Arbejdstilsynet d. 1/1 2020.

Systematiske reviews

IWH har et ”systematic review program”, hvor formaélet er at gennemfore systematiske gennemgange af
forskning pa forskellige efterspurgte omrader. Programmet blev etableret i 2005 for at give interessen-
ter oget viden om eksisterende forskning.

Flere af NFAs modtagere har efterspurgt gennemgange af eksisterende forskning, vidensoverblik og
metastudier.

Udgivelse af magasin
Bade STAMI og IWH udgiver ligesom NFA et magasin. STAMI udgiver magasinet Arbeid og Helse” en
gang om aret, som bliver sendt med posten gratis til de modtagere, der eftersporger det. IWH udgiver
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magasinet "At Work” en gang i kvartalet som en opsamling pa den seneste forskning. Dette magasin er
ligeledes gratis.

Flere af NFAs modtagere papeger, at NFAs magasin Arbejdsmiljo er godt men er forholdsvis dyrt at
tegne abonnement pa.

6.3.1 Konklusion: Sammenlignelige organisationers performance

IWH og STAMI er begge organisationer, der arbejder for samme formal som NFA og med en lignende
finansieringsstruktur. Begge organisationer har iveerksat initiativer, som flere af NFAs brugere efter-
sporger, herunder mere vidensudveksling med interessenter, flere vidensoverblik og systematiske gen-
nemgange af eksisterende forskning, mere visuel formidling, samt et gratis magasin. Derudover har
IWH arbejdet i en leengere periode med at méale impact end NFA. NFA kan derfor med fordel skele til
disse organisationer for at skabe endnu sterre impact for sine modtagere i fremtiden.

6.4 Samfundsmaessig impact

I dette afsnit konkluderer vi pa tvaers den samlede analyse og de tre perspektiver ovenfor pa den sam-
fundsmaessige impact af NFAs forskning og formidling — og dermed ”intended use by intended users”.
Vi konkluderer pa anvendelse og gennemslagskraft af NFAs forskning i forhold til bAde myndighedsbe-
tjening (upstream) og formidling til brobyggere og slutbrugere (downstream) og vurderer den samlede
samfundsmaessige impact i perioden 2014-2019.

6.4.1 Anvendelse

Ser vi forst pa anvendelsen af NFAs forskning, viser vores analyse, at forskning og viden fra NFA er ble-
vet anvendt bade instrumentelt (direkte), konceptuelt (indirekte) og politisk af alle tre modtagergrup-
per.

I forhold til myndighedsbetjeningen er NFAs forskning og formidling i overvejende grad blevet oplevet
som relevant, hvilket blandt andet har medfert, at konkret viden fra NFA har fort til 2ndret lovgivning,
input til vejledninger og bekendtggrelser (direkte anvendelse), bidraget til at ege myndighedernes vi-
den om arbejdsmiljeproblematikker (indirekte anvendelse) og bidraget med legitimitet for konkrete
beslutninger (politisk anvendelse).

Det samme gor sig geeldende for brobyggere og slutbrugere. Starstedelen af aktgrerne oplever, at NFAs
forskning og formidling er relevant og anvendelig, og modtagerne har ligeledes anvendt forskning og
viden fra NFA pé flere méader. Brobyggerne har blandt andet anvendt viden fra NFA i branchevejled-
ninger og arbejdsmiljeradgivning (direkte), til at opna gget viden om arbejdsmiljeproblematikker (in-
direkte) og til at skabe legitimitet for forskellige tiltag og pointer, fx i undervisningssammenhange (po-
litisk). Slutbrugerne har ligeledes anvendt viden fra NFA til konkrete arbejdsmiljgtiltag, fx vagtplan-
laegning (direkte), anvendt NFA til at opna oget viden om generelle arbejdsmiljeproblematikker, fx
smerter som et bredt koncept (indirekte) og anvendt viden til blandt andet at legitimere arbejdsmiljo-
tiltag overfor ledelsen pa arbejdspladserne (politisk).

Anvendelsen af NFAs forskning og viden i de tre modtagergrupper har medvirket til, at NFA har opnéet
flere af de fastlagte mal, som er opstillet i forandringsteorien for evalueringsperioden. Anvendelsen
vurderes at have medvirket til bade oget forskningsbaseret viden blandt aktererne (effektmalet pa kort
sigt) og til, at aktererne i et vist omfang har kunnet gennemfore maélrettede arbejdsmiljoindsatser (ef-
fektmalet pa mellemlangt sigt). Det vurderes, at anvendelsen i lidt lavere grad har medvirket til, at
fremtidens arbejdsmiljeudfordringer pa arbejdspladser i Danmark og samarbejdende lande identifice-
res, udforskes og handteres, samt som bidrag til arbejdsmiljereguleringen i Danmark og EU. Som
naevnt ovenfor er det dog i mindre grad forventeligt, at formidling af forskningen opnar disse effekter,
da de forventes pa langt sigt.

70



Anvendelsen af forskningen i de tre modtagergrupper indikerer ligeledes, at NFA i nogen grad har gget
sin samfundsmaessige impact i sammenligning med tidligere performance. Modtagerne vurderer over-
ordnet, at NFA har gennemgaet en positiv udvikling over de seneste fem ar, og der findes flere eksem-
pler pd, at NFA har arbejdet med nogle af de forbedringspotentialer, der blev identificeret i evaluerin-
gen fra 2014.

Sammenholdes anvendelse af forskningen med sammenlignelige organisationer, ses det, at de sam-
menlignelige organisationer arbejder med en rakke af de samme omrader som NFA. Der vurderes dog
at vaere et potentiale for NFA i at lade sig inspirere af praksis i disse organisationer.

6.4.2 Gennemslagskraft

I forhold til gennemslagskraft vurderes forskningen fra NFA gennem evalueringsperioden at have op-
naet alle tre former for gennemslagskraft hos modtagerne. Forskningen vurderes at vare blevet ud-
bredt (type 1) til en lang reekke modtagere, hvilket underbygges af, at hovedparten af aktererne har et
forholdsvis stort kendskab til NFA og de konkrete forskningsprojekter. Derudover vurderes NFA at
have bidraget til at &ndre konkrete beslutninger, retningslinjer og lovgivning (type 2). Dette ses bade
som konkrete a&endringer i lovgivningen for myndighederne og som andrede arbejdsmiljebeslutninger
og prioriteter blandt brobyggerne og slutbrugerne. Endelig vurderes NFAs forskning og formidling at
have haft en pavirkning pa samfundet (type 3). Dette ses blandt andet ved at have bidraget til lovgiv-
ningen og derigennem forbedre forholdene pa de danske arbejdspladser, samt ved, at der bliver skabt
oget viden om forskellige arbejdsmiljoproblemstillinger blandt modtagerne.

6.4.3 Konklusion: Samfundsmaessig impact

Det vurderes samlet set pa tveers af de adskillige input fra myndighedsaktarer, brobyggere og slutbru-
gere, at NFA har haft samfundsmaessig impact bade i forhold til myndighedsbetjeningen (upstream) og
i forhold til formidlingen til brobyggere og slutbrugere (downstream). I forhold til "intended use by in-
tended users” vurderes det, at NFAs “intended users” (myndighedsaktererne, brobyggerne og slutbru-
gerne), samlet set oplever, at NFA i kraft af at producere relevant og anvendelig forskning har bidraget
til at forbedre arbejdsmiljeet — bade holdt op imod de fastlagte mal for NFA for perioden, i forhold til
tidligere performance og delvist i forhold til sammenlignelige organisationers performance (“intended
use”).

Analysen identificerer dog ogsa en reekke omrader, hvor der er et potentiale for NFA i forhold til at
styrke sin samfundsmaessige impact bade i forhold til myndighedsbetjening og formidlingen til brobyg-
gere og slutbrugere. Disse prasenteres som konkrete anbefalinger til NFA i afsnittet nedenfor.

6.5 Anbefalinger

Analysen indikerer, at myndighedsakterer, brobyggere og slutbrugere i overvejende grad oplever NFAs
forskning og formidling som relevant og anvendelig, samt at forskningen har skabt impact. Analysen
peger dog ogsa pa et potentiale for NFA til at oge sin samfundsmaessige impact.

Nedenfor preesenteres konkrete anbefalinger til NFA, der kan bidrage til at styrke den samfundsmaes-
sige impact. Anbefalingerne vedrarer henholdsvis forskningen og formidlingen. Nar hovedparten af
anbefalingerne har fokus pa formidlingen, er det netop fordi, NFAs forskning i overvejende grad ople-
ves relevant — og derfor er det primeert i forhold til formidlingen, der er potentiale for at gore NFAs
praksis endnu mere relevant og anvendelig for modtagerne.

6.5.1 Anbefalinger i forhold til NFAs forskning

Det anbefales, at NFA systematiserer interessentinddragelsen i forskningsprojekterne yderligere

For at sikre, at NFA fortsat forsker i emner, der er relevante for modtagerne, anbefales NFA at systema-
tisere inddragelsen af interessenter — fra det indledende valg af forskningsemner og til den afsluttende
formidling af resultater. NFA kan her med fordel skele til IWHs systematiske vidensudveksling med
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interessenter. NFA kan overveje at lade folgende elementer indga i den systematiske interessentinddra-
gelse:

e Forslagsrunder med fast kadence, hvor interessenter kan komme med input til, hvilke omrader,
de eftersporger forskning og viden pa

e Lgbende orientering og dialog om forskningsprojekterne med alle tre aktergrupper

e Fortsat inddragelse af folgegrupper i forskningsprojekterne.

Det anbefales, at NFA har fokus pa vidensopbygning om implementeringskontekstens betydning
Der er en lang raekke faktorer, som kan spille en rolle i forhold til, hvordan konkrete arbejdsmiljgind-
satser bliver modtaget og implementeret pa arbejdspladserne. For at skabe mere viden om dette, kan
NFA overveje folgende:

e Anlaegge en bredere metodisk tilgang i forskningen, herunder i hgjere grad anvende sociologi-
ske og antropologiske metoder til at belyse "blade” faktorer, som kan have betydning for, hvor-
dan indsatser virker pa arbejdspladserne, fx relationer, kultur, magtforhold, ledelse, organise-
ring osv.

e Forske betydningen af arbejdsmiljgorganisationen i forhold til implementeringen af arbejdsmil-
joindsatser.

Det anbefales, at NFA lobende overvejer prioriteringen af forskningsomrdaderne

NFA kan overveje vaegtningen mellem de forskellige forskningsomrader lobende for at sikre balance i
forhold til omfanget af modtagere, politisk bevagenhed pa omradet, risici for alvorlige folgevirkninger
af arbejdsmiljoproblemet mv., s der kontinuerligt sikres relevans.

6.5.2 Anbefalinger i forhold til NFAs formidling

Det anbefales, at NFA i hgjere grad anvender digitale kanaler i formidlingen for at understotte bade
tilgaengelighed og muligheden for at malrette formidlingen

For at skabe maksimal spredning af NFAs formidling og ni en endnu bredere malgruppe, anbefales
NFA at oge brugen af digitale kanaler. Desuden kan NFA med fordel oge omfanget af mundtlig formid-
ling i virtuel form, herunder kan det overvejes at opprioritere folgende elementer i formidlingen:

e Videotransmission af ga-hjem-meader, formidlingsmader osv. — samt optagelse af mgderne og
efterfolgende tilgengeliggarelse pa hjemmesiden.

e Oget brug af webinarer, fx korte videoer eller "Ted talks”, hvor forskerne fortaeller om deres
forskning, som blandt andet ved brug af visuelle virkemidler er malrettet digital formidling.

e Podcasts — béade til formidling af ny og eksisterende forskning.

Det anbefales, at NFA er mere proaktiv i sin formidling

For at gge kendskab til NFA blandt modtagerne og sikre, at modtagerne er bevidste om NFA’s forsk-
ning og formidling, kan NFA med fordel vaere mere proaktiv i sin formidling. Det kan blandt andet ske
ved folgende tiltag:

¢ Regelmassige moder med kernebrugere initieret af NFA, hvor NFA kort praesenterer seneste
relevante resultater og pipelinen af forskning, samt gér i dialog med aktererne pé et tidligt tids-
punkt med henblik pa at sikre, at NFA har et billede af konteksten (den politiske kontekst for
myndighedsaktererne og konteksterne pa arbejdspladserne for brobyggere og slutbrugere).

e Proaktiv formidling af forskningsresultater i samlede "formidlingspakker”, som kan indeholde
forskellige formidlingsprodukter, fx sma film, faktaark, artikler, plakater, flyers osv. Forsk-
ningspakkerne kan sendes pa mail til modtagerne eller downloades fra hjemmesiden og kan
desuden maélrettes til konkrete brancher.
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NFA kan proaktivt gge sin tilgaengelighed blandt sarligt slutbrugerne ved at oprette en hotline
eller telefontid for forskerne, hvor brugerne kan stille konkrete spergsmal til forskningen og
sege rad til, hvordan den kan tolkes og anvendes i bestemte kontekster.

NFA kan overveje at gore Magasinet Arbejdsmiljo mere tilgeengeligt gennem en reduktion eller
fuld afskaffelse af prisen pa magasinet. De to sammenlignelige organisationer, STAMI og IWHs
producerer begge magasiner, som er gratis for modtagerne.

Det anbefales, at NFA malretter sin formidling yderligere
For at sikre en formidling, der opleves relevant og anvendelig for modtagerne, kan NFA med fordel
malrette sin formidling i hgjere grad. Dette kan ske pa flere mader, herunder:

Et aget samarbejde med aktgrerne om, hvordan forskningen bedst skal formidles til forskellige
brancher. Samarbejdet kan sikre, at formidlingen er tilpasset til konkrete brancher og kontek-
ster — hvor modtagerne kan spille ind i forhold til, hvilken form for kommunikation og sprog-
brug, der er anvendelig, og NFA kan sikre, at den tilpassede formidling fortsat afspejler forsk-
ningsresultaterne.

Et malrettet elektronisk nyhedsbrev, hvor modtagerne har mulighed for at vaelge nyheder om
konkrete forskningsomrader eller brancher. Derudover kan NFA overveje at differentiere for-
midlingen inden for de forskellige forskningsomrader, s& brobyggerne og sterre arbejdspladser,
der typisk har flere ressourcer til at beskaftige sig med arbejdsmiljo, kan modtage mere omfat-
tende formidlingsmateriale, mens mindre arbejdspladser kan tilmelde sig et mindre omfattende
og maélrettet nyhedsbrev.

I forlengelse af anbefalingerne vedrerende oget virtuel formidling, kan disse virtuelle formid-
lingsprodukter i hgjere grad malrettes modtagerne, fx branchespecifikke podcasts, videoer,
webinarer mv.

I forlengelse af anbefalingen vedrerende veegtning af forskningsomraderne kan NFA overveje,
om vagtningen i forskningsomraderne ligeledes skal afspejles i formidlingsprodukterne. Dette
vil medfere, at der produceres flest materialer inden for muskel- og skeletbesvaer og psykosoci-
alt arbejdsmiljg, hvor modtagergruppen er bred og forholdsvis heterogen, og derfor kan have
gavn forskelligartede formidlingsprodukter, mens der produceres mindre inden for kemisk ar-
bejdsmilje.

Det anbefales, at NFA producerer samlede vidensoverblik inden for de forskellige forskningsomrader
og lobende opdatere disse med ny forskningsviden

Der er en stor eftersporgsel efter vidensoverblik, som sammenfatter eksisterende viden pa forskellige
omrader. Vidensoverblik kan give modtagerne et samlet billede af eksisterende viden pa et omréde,
hvilket blandt andet kan bidrage til at styrke modtagernes beslutningsgrundlag, fx i forhold til ny lov-
givning eller opdatering af branchevejledninger. I den forbindelse kan NFA overveje:

At samle NFAs egen eksisterende viden i overbliksform og labende relatere ny viden til det eksi-
sterende, og opdatere overblikkene i takt med at der skabes nye forskningsresultater. NFA kan i
tilleeg hertil overveje at samle viden fra andre forskningsinstitutioner i Danmark og eventuelt
udlandet, s NFA bliver en samlet vidensbank i forhold til forskningsbaseret viden om arbejds-
miljg.

NFA kan her med fordel skele til IWHs “systematic review program”, hvor der gennemfores sy-
stematiske gennemgange af forskning pa forskellige efterspurgte omrader.
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