Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmilje

Velkommen til webinar

Kom af med mobning og
negative handlinger pa
arbejdspladsen



Program

* Forebyggelse af mobning: Fokus pa vidnernes rolle. V.
Eva Gemzae Mikkelsen, erhvervspsykolog og lektor pa
Institut for Psykologi, Syddansk Universitet (SDU)

« Spergsmal om medarbejdernes rolle fra seerne

* Forebyggelse: Hvorfor opstar negative handlinger pa
arbejdspladsen? V. Jesper Kristiansen, seniorforsker pa NFA

« Komigang: Er | klar til en arbejdsmiljgindsats? V. Annette
Meng, seniorforsker pa NFA

« Panelsamtale med spgrgsmal fra seerne
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Fokus pa vidnernes rolle
v. lektor og erhvervspsykolog
Eva Gemzge Mikkelsen
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Hvad er et vidne?

en person, som er tilstede i situationer
hvor der foregar negative handlinger
eller mobning eller som efterfalgende
harer, at sadanne handlinger har
fundet sted.
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Vidners vigtige rolle

LLLLL

Mienke Pouneke, o Muklr nd Ev Gemzoe Mikaken * Vidner (fx kolleger) der griber konstruktivt ind overfor
negative handlinger kan forebygge mobning
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Vidne
t1l
negative
handling
er: Hvad
ggr Jeg-?
(1)
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* Grib konstruktivt ind i selve situationen

* "Hov, husk kammertonen™, " Tal ordentligt’, "Hvad
Sker der her?”, "Kan du ikke sige det pa en mere
konstruktiv made?”

« Tal med parterne enkeltvist bagefter
« Udaver:

» Forklar konstruktivt, hvordan du oplevede
situationen / hvad du har hart

» Tal evt. om, hvad personen kan ggre for at
rette op
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Vidne e i
t1il
ne g a t j_ Vve  Tal med parterne enkeltvist bagefter

 Den der udsacttes:

h a n d :l_ j_ n g « Sparg ind til personens oplevelse af situationen

« Spgrg om personen har brug for, at du ggr noget

el . HV a d - Ggr opmaerksom pa at "du er der”
g@ ]f j e g ? » Hyvis relevant - henvend dig til ledelse og/eller

( 2 ) medarbejderrepraesentanter
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Hvad kan | ggre som
arbejdsplads?



Grib ind - godt kollegaskab uden mobning ot

Dialogredskab til at styrke det gode kollegaskab — og
forebygge negative handlinger og mobning

Bestar af 3 trin

Fokus pa to risikosituationer

N3, sadan har jeg ellers

Kan bruges af arbejdspladsen selv — materialer findes
pa nettet
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* Bonusinfo: Vi afpraver ny version af "Grib ind” i et
forskningsprojekt stattet af Velliv Foreningen Grib ind

- overfor kreenkende handlinger af seksuel karakter

Danske film med engelske undertekster

Inspiration og vaerktejer e

Branche
Fallesskab

https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/mobning/grib-ind-godt-kollegaskab-uden-mobning @&



https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/mobning/grib-ind-godt-kollegaskab-uden-mobning

Grib ind redskabet introducerer 6 vidnetyper

Den passive

Forsvareren
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Grib ind — Trin 1 (ca. 90-120 min)

Snak om spilleregler for dialogmadet

Introduktion til de 6 vidnetyper

Kort film om konflikter + gruppedialog +
opsamling

Kort film om mobning + gruppedialog +
opsamling

Evaluering af Trin 1
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Grib i1nd - Trin 2
(dialogmgde 90-120 min)

« Deltagerne sidder i grupper sammen med de
neermeste kolleger

« Ud fra spargsmal draftes risikosituationer for
negative handlinger i eget team/hold/afdeling

 Sidst pa magdet skriver deltagerne vigtige pointer
ned pa udleveret materiale
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Grib ind Trin 3: Mgder 1
relevante fora

 Indsatsomrader prioriteres med udgangspunkt i
gruppedialogerne i Trin 2

« Handleplaner udarbejdes: Fokus
» Hvordan styrker vi det gode kollegaskab?

 Hvordan handterer vi vores risikosituationer for
negative handlinger?

» Handleplanerne implementeres
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Forelgbige
forskningsresultater - Grib
ind Trin 1 giver

Jget opmaerksomhed pa vidners rolle

@dget oplevelse af ansvar for at gribe ind

Et feelles sprog sa man nemmere kan tale om
det sveere

AEndringer i adfeerd: Oplevelsen er at der
gribes mere ind



Take home messages

 Vidneinterventioner bgr indga i forebyggende indsatser

» Forebyggelse starter hos os selv - ved at vi f"l
« taler ordentligt til andre — selv nar vi er frustrerede eller vre;ije

« gar tilbage til en fuser, hvis vi falder |i!

* handler konstruktivt, nar vi overvaerer eller hgrer om ne
handlinger
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Sporgsmal til forste oplaeg
Vi svarer pa jeres spgrgsmal
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Hvorfor opstar negative handlinger
pa arbejdspladsen?
v. seniorforsker Jesper Kristiansen
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Psykosociale risikofaktorer for negative handlinger

* Problematisk ledelsesstil (fx en autokratisk leder)
 Rollekonflikt

* Rolleuklarhed

» Arbejdspres

 Jobusikkerhed

« Organisationsaendringer

« Konflikter
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God Tone projektet

Formal:
» At skabe gget viden om mekanismerne.

» At udvikle en intervention til at @@ndre en
arbejdspladskultur med negative
handlinger til en kultur med godt
kollegaskab.
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Snitflader

 Afdelinger

* Teams

« Skiftehold

* Nye medarbejdere/vikarer versus de "gamle”
» Faggrupper

« Uformelle grupperinger
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Eksempel 1: Natholdet versus dagholdet

”...det, jeg synes, er mest frustrerende, er nar man

sa overtager fra natholdet og man kan se, at de har
Skrevet, at de har tiekket det hele, og sa kan du se,

at de har kart med en forkert indstilling, sa er det jo

det naeste hold, der skal sta med det.”

”...Jeg vil gerne have, at der er fejet pa gulvene, og
der ikke ligger skidt over det hele. Sadan noget er
det andet hold ligeglade med. Men hvis det er
sadan, at der er en kurv med praver til kvalitet, som
ikke er teamt, sa er det bare ballade.”
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Eksempel 2: Nye medarbejdere og vikarer

”...Jeg ma nok indramme, at jeg ofte hellere selv vil
arbejde ekstra end at fa en vikar, fordi jeg ved, at
der kommer til at ske uheld og spild udover det hele.
Og det var lige preecis det, der skete med vikaren,
hvor jeg sa ogsa taber produktionstid og gar i rad
[dvs. ikke nar produktionsmalet]...”

) . : pA
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Hvad skal arbejdspladsen satte ind med?

Introduktion
af nye
Uskrevne
regler
Feedback
Forstaelse for
andres arbejds-
Ledelse, opgaver
som lgser
konflikter
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Mere viden om psykosociale arbejdsmiljgindsatser?

Webinar til arbejdsmiljgprofessionelle: 'Fa det fra forskeren — gar
en forskel med den nyeste viden om psykisk arbejdsmilje’

03-05-2024
Her seniorforskerne Thomas Clausen og Ida E. H. Madsen prasentere den nyeste Vil du have PowerPoint-prae-
forskning inden for psykosocialt arbejdsmilje. | webinaret vil du blive praesenteret for et sentationen fra webinaret?

udvalg aof NFA's veerktejer, og du kan finde spergsmadl og svar fra webinaret i bunden i Sl S o S e

af denne side. sentation fra NFA webinar den 3. maj
2024,

gl o it Ferbriagucasiar
o Brbmshredpe

Fa det fra forskeren

Ger en forskel med den nyeste
viden om psykisk arbejdsimilj

Webinar den 3. maj 2024
kl. 11.00-12.00
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Se eller gense webinar:

Find videoen fra webinaret pa
NFA's hjemmeside under
‘Arrangementer’
(https://Infa.dk/nyt/arrangementer)



https://nfa.dk/nyt/arrangementer

Take home messages

» Hold @je med snitfladerne pa
arbejdspladsen

« Skab gode rammer for introduktionen af
nye medarbejdere

« Skab en god feedbackkultur
 Las konflikter!
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Er | klar til en arbejdsmiljgindsats?
v. seniorforsker Annette Meng
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Det er vigtigt, at arbejdspladsen er parat til at igangsaette
en indsats

Forskning:

» Det kan have negative fglger at saette
arbejdsmiljgindsatser i gang, som ikke
bliver til noget
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Hvad skal der til for at lykkes med en indsats?
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« Systematik i arbejdsmiljgarbejdet

- Timing g > R

» Erkendelse af, at der er et problem
» Psykologisk tryghed
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Systematik i arbejdsmiljgarbejdet

 Aktiv arbejdsmiljgorganisation/samarbejdsudvalg/MED-
udvalg m.fl. Vaerktojer sasom:

 Klarhed over roller og ansvar _
>Arshjul
 Klaedt pa til roller, ansvar og opgaver

» Velfungerende samarbejde mellem ledelse og PO [ElRl METe e (i
. . eksempel til APV-proces)
medarbejderrepraesentanter — Igbende dialog om
udfordringer i arbejdsmiljget
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Timing — overvej, om der er...

« Starre organisatoriske forandringer pa vej?

« Andre begivenheder som for eksempel sommerferie, store Veerktojer:

ordrer, som kraever ekstra indsats? .
. N »>For eksempel arshjul
« Andre overskyggende arbejdsmiljgproblemer?

« Tilpas indsatsen til jeres skonomiske, personale- og PRl (aw P )
tidsmaessige ressourcer
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Er medarbejderne med pa, at det er et problem,
der skal gores noget ved?

* Det kan eksempelvis veere, at det maske ikke er alle, der
oplever den grove tone som et problem

»Tag det eventuelt op et pa personalemgde og forklar, hvorfor
ledelsen og/eller arbejdsmiljggruppen oplever det som et
problem

» Lyt til modstand og tag den alvorlig
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Psykologisk tryghed

» Psykologisk tryghed handler om, at man fgler, at

man for eksempel frit kan tale om problemer, Greb til at styrke den
indreamme fejl, sige fra, give kritik og komme med psykologiske tryghed
forslag til eendringer, uden at det har negative

> |taleseet, at et hgjt niveau af psykologisk

konsekvenser tryghed er en prioritet i organisationen

« Hvordan er den psykologiske tryghed hos jer? Der >Ledere og steerke medarbe)dere skal

: veere rollemodeller — bade med ord o
kan veere stor forskel mellem afdelinger handling <

»Fa eventuelt hjeelp fra eksterne
konsulenter til at igangsaette proces
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Take home messages

For | gar i gang med jeres arbejdsmiljgindsats,
sa tjek:

»om | har styr pa jeres arbejdsmiljgarbejde — er
det velorganiseret og systematisk?

»om det er det rette tidspunkt at starte indsatsen — er
der tid og ressourcer til indsatsen?

»om medarbejderne er med pa, at det en vigtig
indsats?

»om der er grundlag for en aben og eerlig dialog — er
der psykologisk tryghed?
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Tak for i dag

« Fik du ikke svar pa dine spargsmal, eller vil du starte en
arbejdsmiljgindsats? Sa laes mere og find veerktgjet pa
https://nfa.dk/vaerktoejer/andre-vaerktoejer/god-tone
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