*[D Det Nationale Forskningscenter

for Arbejdsmiljo

B

nual til
P oblemlsren



o |
A A

Hvad er Problemlgseren?

Problemlgseren er et veerktaj, som er designet til
at hjcelpe jer med at arbejde med det psykiske
arbejdsmiljg pd jeres arbejdsplads.

| Problemlgseren samarbejder medarbejdere

og leder(e) om at udvikle lzsninger og lave

gode handleplaner, der kan veere med til at
forbedre det psykiske arbejdsmiljz og trivslen pa
arbejdspladsen.

| kan fx bruge Problemlgseren til at arbejde med
de problemstillinger, som | har fundet frem til
ved at bruge Arbejdsmiljginterviewet.

Hvornar skal | bruge Problemlgseren?

| kan bruge Problemlgseren, nar | gnsker at
arbejde systematisk og handlingsorienteret
med problemer i jeres psykiske arbejdsmiljg.
Veerktojet hjcelper jer til at lave gode
handleplaner, der er baseret pd jeres egne
erfaringer og anden viden, | har om det psykiske
arbejdsmiljg pa jeres arbejdsplads (fx viden
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fra 'Arbejdsmiljginterviewet’ og resultater fra
spegrgeskemaundersagelser).

| kan bruge Problemlgseren til bdde sma og store
problemer, og til det samme problem igen og
igen.

Problemlgseren kan hjcelpe jer til at opstille
rammerne for en bredere medarbejder-
involverende arbejdsmiljgindsats. Brug fx
veerktgjet nar arbejdsmilje er pd agendaen
pa feelles personale- eller temamader eller
pd et dedikeret arbejdsmede med jeres
arbejdsmiljggruppe (fx TRIO eller LMU).

Denne manual guider jer til, hvordan | bedst
bruger Problemlgseren i jeres indsats for at
forbedre det psykiske arbejdsmiljs og trivslen pé
jeres arbejdsplads.

Print de tilhgrende evelsesark og udfyld dem i
feellesskab undervejs i processen. Print evt. ogsa
procesguiden eller vis den pa en skcerm.
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Forberedelse

Afscet god tid, sG | kan arbejde dedikeret med
Problemlaserens seks trin. Vi anbefaler, at | afscetter
ca. 3 timer til hele processen. | kan ogsé@ veelge at
dele processen, sé | ferst gennemfearer trin 1-4, og
senere gennemfarer trin 5-6. | kan evt. lade en mindre
arbejdsgruppe gennemfgre trin 5-6.

Find et eller flere brugbare lokaler. Der skal veere
plads til, at alle kan veere til stede, nér | starter op

og jeres resultater bliver fremlagt. Hvis | er mange
deltagere, skal der ogsé veere mulighed for at arbejde
i mindre grupper undervejs.

Medbring print af gvelsesark (til alle grupper) og vis
procesguiden pé print eller p& skcerm.

Aftal ogsd pa forhand, hvem der faciliterer den
feelles introduktion og opsamlingen pd evelserne
pa tveers af eventuelle grupper. Overvej at lade en
udefrakommende facilitere processen (fx en intern
arbejdsmiljgkonsulent).

Deltagere og roller
Vianbefaler, at I

e indleder processen, samler op undervejs og runder
det hele af samlet for alle deltagere

e arbejder med Problemlgserenigrupper med 4-6
personer.

Teenk over, hvordan | sammenscetter grupperne. | kan
scette medarbejderne sammen:

e ide grupper,som |l arbejderitil daglig

e iblandede grupper med reprcesentanter fra
forskellige faggrupper, vagtlag, opgaveomrader,
mv.?

Teenk ogsa over fordelingen af emner mellem grupper
—om | fxvil:

e have flere grupper til at arbejde med det samme
arbejdsmiljgproblem

e give grupperne hver deres arbejdsmiljgproblem at
arbejde med.
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Vianbefaler, at leder(e) som udgangspunkt ikke
sidder med i grupperne sammen med medarbejderne,
men lytter med og bidrager med evt. opklarende
spergsmal ved feelles opsamlinger. Hvis der er flere
ledere, kan 1 ogsé lave en gruppe med ledere, hvor de
kan arbejde med et arbejdsmiligproblem.

Vianbefaler, at | allerede i forbindelse med
planlcegningen overvejer, hvordan | efterfelgende
felger op pa processen og samler op pé de lesninger,
| udvikler undervejs. Fx ved at nedscette en mindre
arbejdsgruppe.

Problemlgserens seks trin

I gennemferer Problemlgseren ved at gennemgd
de seks triniprocessen ét for ét (se den tilherende
procesguide og evelsesarket).

N&r | har gennemgdet alle seks trin, er  kommet
langt i forhold til jeres analyse og planlcegning af
evt. indsatser, og | far samtidig dokumenteret jeres
arbejde og tanker.

De seks trini processen er:
. Tal om problematikker i arbejdsmiljzet

Veelg et problem, | vil gere noget ved

.

Find idéer til lasninger
Prioritér den bedste lgsning

Konkretisér lasningen
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Implementér lgsningen.
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Problemloserens
seks frin

Tal om problematikker i arbejdsmiljzet

| skal skabe overblik over de arbejdsmiljgproblemer, | kunne arbejde med. I skal bruge
jeres tilgcengelige viden (fx fra Arbejdsmiljginterviewet). Gennem dialog identificerer |
de emner, der fylderiarbejdsmiljzet lige nu, og skriver dem ind i feltet i trin 1.

Veelg et problem, | vil gore noget ved

I skal nusncevre jeres fokus ind og veelge ét problem, | vil arbejde med. | kan med fordel
fokusere pd et problem, der fylder meget for mange medarbejdere, og somIselv kan
gere en indsats for at lgse. Prioritér et problem, | vil gere noget ved, og beskriv det i
feltetitrin 2.

Find idéer til lasninger

Med udgangspunktijeres problembeskrivelse skal | nu finde lasninger. Lav en feelles
brainstorm pé lgsningsforslag, gruppér eventuelt overlappende forslag og skriv alle
idéerindifeltetitrin 3.

Prioritér den bedste lgsning

I skal nu prioritere én lgsning, som | ensker at arbejde videre med. De bedste lgsninger
er ofte dem, der giver stor effekt, uden at | skal bruge alt for mange ressourcer (tid

og kreefter) pé at gennemfgre dem. Diskutér, hvor jeres forskellige lasningsforslag
skal placeres i matrixen med de to akser 'Effekt’ og 'Ressourceforbrug’— og veelg den
lzsning, | vil gé videre med.

Konkretisér lgsningen

I skal nu konkretisere, ngjagtig hvad jeres forslag til lesning skal indeholde. Hvem skal
bruge den? Til hvilket formal? I hvilke situationer? Og hvordan? Overvej og beskriv,
hvordan lgsningen konkret skal udferes. Trin 5 og 6 udger til sammen jeres handleplan.
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Implementér lasningen

Med afscet i konkretiseringen af jeres l@sningsforslag, skal | nu udarbejde
enimplementeringsplan. Implementering er det mest kritiske element i
arbejdsmiligarbejdet. Det er vigtigt, at | er vedholdende, laver klare aftaler, far fulgt
op pd det, der fungerer og ikke fungerer, og at | tilpasser lasningen undervejs pé
baggrund af input fra opfelgningen.
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Gode opmcerksomheder

e Problemeridet psykiske arbejdsmiljz
er dynamiske. Det er fx ofte sveert at
udpege entydige grunde til stress og
samarbejdsproblemer. Hav fokus pé at here
hinandens perspektiver og at nuancere jeres
problemforstdelse.

e Vcer opmeerksomme pd gode feelles spilleregler,
nér | anvender veerktgjet - veer iscer opmeerksom
pd at bevare den konstruktive tone og at veere
lyttende.

o Iscerifarste del af processen (trin 1-3): Det er
vigtigt, at alle er lyttende (frem for vurderende),
og at der er plads til alle udsagn og idéer. P& den
mé&de f&r man ofte en mere nuanceret forstdelse
af de problemer, man skal forsege at lese.

o | processens sidste dele (trin 4-6), hvor |
konkretiserer jeres lgsning og udarbejder
en handleplan, er det en fordel at fokusere
indsatsen. Start hellere i det smd&, med mindre
‘prevehandlinger’, frem for at forsege at lgse alle
problemer pd én gang.
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Nar | konkretiserer jeres lgsning og
implementeringsplan, ber | veere opmeerk-
somme pg, at lesningen skal passe til den mdade,
| lzser jeres arbejdsopgaver pdidet daglige.
Overvej ogs@, hvad der kan udfordre jeres
lesning, hvordan | kan forankre den godtijeres
organisation, og hvordan | lebende involverer og
orienterer alle medarbejdere og ledelse.

Overvej at invitere en udefrakommende
person til at facilitere processen. Det
ger det muligt for alle at komme til orde,
og det kan bidrage til at bryde fastlaste
dynamikker i medarbejdergruppen og
arbejdsmiljgorganisationen.

Lav klare aftaler om, hvornar | felger op pé
processen og genbesgger jeres handleplaner.
Overvej at nedscette en arbejdsgruppe pa 3-4
personer, der er ansvarlig for lebende at felge og
kommunikere status.
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Tips til arbejdet med
handleplanen

I kan overveje at udarbejde et selvstcendigt handle-
plansskema, hvor | overferer jeres beskrivelser fra
felterne i Problemleserens trin 5 og 6. Det giver jer ét
feelles dokument, som beskriver jeres lgsning og er

handlingsanvisende i forhold til jeres nceste skridt,
aftaler og milepcele.

Handleplan o
— til problemlosning 1 det
psykiske arbejdsmilio

Konkretisering af lesning

Hvis | har jeres eget format til handleplaner, som
I ved fungerer, og som | er glade for, s& brug det.

Alternativt kan | printe og tage afscet i nedenstdende
handleplansskema.

——

Indsatsomrade
” i ilj i i fil at lose?
| ke blematik inden for det psykiske arbejdsmilie skal lasningen bidrage
« Hvilken problef . :
Hvordan og hvornar oplever medarbejderne problemet?

. Hvordan pévirker det arbejdsmiliget?

Ne .
nfermg af lgsmng

i
1°g9ruppe & tovholde,
e

Orbejdsgrupp,ens

?
‘|}o Ider (sikre, fremdr; ft og opfe, Ignin,
Somréde,» ”

—

Lesningsforslag

Fx: N )

« Hvilken lasning vil vitage i brug? Hvad vil vi gernebopna. R otonar?
i dferes? (brug af redskaber, made ,

+ Hvordan skal lesningen u

i r, okonomi)
« Kreever lgsningen ressourcer/support? (fx tid, kompetence

—
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