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TOOLBOX- 
TRÆNING 

Dato                                      

 

Navn   

TRÆNINGSDAG 1 



TRÆNINGSDAG 1 

BAGGRUND 

• APV og opstartsmøder 
 

• Styrket integration af arbejdsmiljø i  
den daglige planlægning 
 

• Koncept ‘Toolbox-møder’   
tilpasset danske forhold  
og dansk kultur 

 
Perspektiver:  

• Lederuddannelse til  
virksomheder i bygge- 
branchen og andre  
brancher (stor efter- 
spørgsel) 
 

• Store byggeprojekter:  
Supersygehuse, Femern  
Bæltforbindelsen, osv.  
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Foto: Colourbox 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Baggrund for forskningsprojekt, kort intro

NFA medarbejdere er til sted, men præsenterer sig i præsentationsrunden



TRÆNINGSDAG 1 

FØLGEGRUPPE 

3 

• BAT-Kartellet 
 • Bygherreforeningen  
 • Dansk Byggeri 
 • BAR bygge og anlæg  
 • Byggeriets Arbejdsmiljøbus 
 • Alectia 
 • COWI 
 • Københavns Erhvervsakademi  
 • Teknologisk Institut 
 • Aarsleff 
 • CG Jensen 
 • Hoffmann 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Baggrund for forskningsprojekt



TRÆNINGSDAG 1 

DEFINITION 
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Toolbox-træning fokuserer på  

ledernes viden og adfærd i 
forhold til at forbedre den  

daglige planlægning af  

arbejdet for at øge sikkerheden  

og sundheden på byggepladsen  

og mindske nedslidningen af 

medarbejderne. 

 

 

 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Baggrund for forskningsprojekt, kort 
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STRUKTUR 
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5 dage á 4½ timer, i alt 22½ timer 
 
Dag 1  Kommunikation, ansvar  
 og konflikthåndtering 
 
Dag 2  Planlægning, sikkerhed  
 og ulykker 
 
Dag 3  Ledelse og samarbejde 
 
Dag 4 Erhvervssygdomme og  
 forebyggelsestrappen,  
 non-verbal kommunikation 
 
Dag 5 Sundhed på byggepladsen  
 og kommunikation på  
 tværs af kulturer 
 
2 uger imellem kursusgange og  
med praktisk træning 
 
Certifikat 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Fast program, emner er fastlagt til hvert undervisningsdag.
De får en certifikat. 
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HVORDAN 
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• Korte oplæg, diskussioner og  
erfaringsudveksling 

 
• Praktisk træning på kurset  

og på pladsen med eget sjak 
 
• Mappen 

 
• Tag mappen med hver gang 

 • Materiale afleveres løbende 
 • Værktøjer er laminerede 

 

 

Foto: Colourbox 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Materialet til dag 1. er sat i mappen fra start. Øvrigt udleveres ved start på de efterfølgende dage.



TRÆNINGSDAG 1 

FORVENTNINGER TIL JER 
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• Deltag aktivt  
 
• Del jeres erfaringer og  

overvejelser 
 
• Spørg nysgerrigt og  

undersøgende, fx hvorfor,  
hvordan 
 

• Tal ”ud fra” jer selv  
(jeg synes, jeg gør, jeg tror…) 
 

• Hav en konstruktiv dialog 

  
Hjertestarter 
 

Rygning 
Toiletter 

 
Mobiltelefoner 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Underviser ved meget - Men I ved mindst ligeså meget, derfor er jeres viden vigtig at give videre til jeres medkursister.



TRÆNINGSDAG 1 

10 % af det vi læser 
 
20 % af det vi hører 
 
30 % af det vi ser 
 
 
50 % af det vi ser  
& hører 
 
 
70 % af det vi siger 
 
 
90 % af det vi  
siger og gør 
 
 
 
 
 

LÆRING – EFTER 2 UGER HUSKER VI … 

 
 

Læse 

Høre ord 

Se 

Se en film 

Se en demonstration 

Se det i praksis på byggepladsen                          

Deltage i en diskussion 

Tale foran andre mennesker 

Efterligner og gentager nye handlinger 

Ny praksis på pladsen 

A 
K 
T 
I 
V 
T 

P 
A 
S 
S 
I 
V 
T 

Jeg ser og jeg glemmer 
Jeg hører og jeg husker 
Jeg gør og jeg forstår 

- Confucius 
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Oplægsholder
Præsentationsnoter
Efter 2 uger husker vi….


The Cone of learning. Source Edgar Dale 1969
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DAGENS PROGRAM 
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• Præsentationsrunde 
 

• Arbejdsmiljølov og  
jeres ansvar 
 

• Kommunikation 
 

• Rollespil 
 

• Foto 
 

• Konflikttrappen 
 

• Hjemmeopgave til  
næste gang 
 

• Handlingsplan  
 

 

 

 
Foto: Colourbox 
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PRÆSENTATIONSRUNDE 
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• Præsentation af dig 
 
• Dit firma 

 
• Erfaringer som formand  

i branchen 
 

• Dit sjak  
(størrelse, sjakbajs, etc.) 
 

• Dine opgaver,  
typiske risici mht. ulykker  
og nedslidning 
 

• Din dialog med dine  
medarbejdere (møder,  
diskussioner etc.) 
 

• Forventninger til kurset 
 

• Billedhistorie 

Foto: Colourbox 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Denne slide står på under præsentationsrunden.
Billedøvelse/ historie på væg: Billederne skal bruges til at trække en parallel til kursistens personlige historie. Fx. jeg har valgt billedet af en ko, fordi jeg er vokset op på landet og har deltaget i malkning og pasning af køer sammen med min far og morfar.





TRÆNINGSDAG 1 

HVAD KENDETEGNER EN GOD FORMAND? 
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• Hvordan skal han  
kommunikere med sit sjak?  
Ledere? Kolleger? 

 
• Skal han lytte? 
 
• Hvordan skal han håndtere  

usikker adfærd?  
 
• Nye medarbejdere? 

 

 

 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Max. 5 min 
Spørg ind til deltagere – alle byder in i plenum
Opsamling på flip over

Denne øvelse handler om at åbne op for diskussion 
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ARBEJDSMILJØLOVEN 
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Arbejdsleder 
§ 26. Arbejdslederen skal medvirke til,  
at arbejdsforholdene sikkerheds- og  
sundhedsmæssigt er fuldt forsvarlige inden  
for det arbejdsområde, som han leder. Han  
skal herunder påse, at de foranstaltninger…,  
virker efter deres hensigt.  
 
Stk. 2. Bliver arbejdslederen bekendt med  
fejl eller mangler, som kan medføre fare  
for ulykker eller sygdom, skal han sørge  
for at afværge faren. Kan faren ikke  
afværges ved hans indgriben på stedet,  
skal han straks gøre arbejdsgiveren bekendt  
med forholdet.  

 

 

 

Ansatte 
§ 28. De ansatte skal medvirke til, at  
arbejdsforholdene sikkerheds- og sund- 
hedsmæssigt er fuldt forsvarlige inden for  
deres arbejdsområde, herunder at de  
foranstaltninger, der træffes for at fremme  
sikkerhed og sundhed, virker efter deres  
hensigt.  
 
Stk. 2. Bliver de ansatte opmærksomme  
på fejl eller mangler, som kan forringe  
sikkerheden eller sundheden, og som de  
ikke selv kan rette, skal de meddele det til  
et medlem af arbejdsmiljøorganisationen, 
arbejdslederen eller arbejdsgiveren.  

§ 15. Arbejdsgiver  
Arbejdsgiveren skal sørge for, at arbejdsforholdene sikkerheds- og sundhedsmæssigt er fuldt 
forsvarlige. 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Loven siger dette: kort gennemgang

Pointer

Arbejdsgiver der har det objektive ansvar, som arbejdsleder får overdraget ansvaret for i den daglige ledelse.
Arbejdsleder og ansatte har subjektivt ansvar ifh til de konkrete opgaver og forhold de indgår I. 
Instruktion
Forebyggelse af både ulykker og erhvervssygdomme
Ansat - gå til din formand hvis du ikke kan løse problemet. Formand gå til din projektleder/arbejdsgiver hvis du ikke kan løse problemet eller mener problemet har en generel karakter i firmaets afdelinger og pladser.
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ARBEJDSGIVER/LEDER SKAL SIKRE AT: 
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• de konkrete arbejdsforhold er  
sikkerheds- og sundhedsmæssigt  
fuldt forsvarlige 

 
• arbejdet er planlagt og tilrettelagt  

fuldt forsvarligt 
 
• nødvendigt og egnet sikkerheds- 

udstyr er til stede og lever op til  
reglerne om indretning og brug 

 
• ansatte er instrueret i, hvordan  

det konkrete arbejde kan udføres  
forsvarligt 

 
• der er ført effektivt tilsyn  
 
• der er udarbejdet en APV +  

arbejdsmiljøorganisation, hvor  
dette kræves 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Gennemgang af arbejdsleders ansvar:

5 min - To og To med sidemand: Hvordan vil du løfte dit ansvar? Hvordan kan du være en god eller endnu bedre formand?
Denne øvelse handler om hvilke handlinger man i dagligdagen vil foretage sig for at leve op til ansvar og pligter.
 



TRÆNINGSDAG 1 

KOMMUNIKATION 

Hvad kan dine medarbejdere  
bidrage med? 
 Hvad er det gode ved  

samarbejdet? 
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Foto: Colourbox 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Startslide
Ikke brug for uddybende bemærkninger til denne slide.

Plenum spørgsmål. Ingen opsamling på flipover.
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HVAD HAR VI LÆRT.. 

Et korrekt svar…. 

 Mange svar kan lede til en  
bedre løsning 

og bedre produktivitet!! 
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Foto: Colourbox 

 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Billedet på pladsen. Vi har en lang tradition med en grundlæggende lærdom om rigtige og forkerte svar…
Svar skal gerne være specifikke og konkrete
Men byggeriet er så komplekst at der ikke altid er et rigtigt svar – 

Fugleflok: fugle flyver i flok, en flok består af mange enkelt individer som er nødvendig for at skabe et hele = mange forskellige input fra medarbejderne giver den bedste løsning. Skiftes til at tage ansvar for målet. Alle kender målet og ved hvor de skal hen.

Jeres opgave – at lokke folk i gang med at svarer og at stykke den gode løsning sammen af flere svar af – dialogen
Der skal flere idéer og megen erfaring for at finde den bedste løsning

Billedet  på pladsen symboliserer den gamle skole med rigtige og forkerte svar.
Fuglene symboliserer at der er brug for alle individer for at skabe en helhed
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ÅBNE SPØRGSMÅL 
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HVORDAN? 
 
HVILKE? 
 
HVAD? 
 
HVOR? 
 

• Åbner for forskellige  
løsninger/svarmuligheder 

 
• Udvikler samtalen 

 

Foto: Colourbox 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Eksempler kan være : Hvordan skal vi gribe det an? Hvad kan vi ellers gøre? Hvilke remedier skal I så bruge? Hvor lang tid skal I bruge?
Undgå ”Hvorfor”





TRÆNINGSDAG 1 

LUKKEDE SPØRGSMÅL 
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Kan besvares med  
ja og nej 
  

• Kan præcisere en aftale  
 

• Kan styre samtale 
 

• Kan afslutte samtalen 
 

• Kan lukke ned for samtalen  
– ingen udvikling 

 

 

Foto: Colourbox 

 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Det gode ved lukkede spørgsmål er at de kan styre en samtale og lukke ned for den, hvis det er det man ønsker.
Er materialerne kommet?
Kan vi når det til på onsdag?












TRÆNINGSDAG 1 

ROS OG KRITIK MED INDHOLD 

Uden indhold 

Med indhold 
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Foto: Colourbox 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
En del af samtalen er også tilbagemelding
Billede 1.
Obama signalerer at alt er godt. Men vi ved ikke præcist hvad der er godt. Denne form for tilbagemelding giver selvtillid et stykke tid.- Men ikke ny viden.
Billede 2. Drenge for tilbagemelding – og at vide at de er gode. De får en viden om hvad de har gjort godt, så de kan reproducerer og gentage de gode elementer. 

Diskussion i plenum:
Hvad får du som formand ud af at give folk kvalificeret feedback og ros? Hvordan er det for dig når du selv bliver rost af din chef eller kolleger.

Er vi gode nok til at give ros i BA? – Hvorfor, hvorfor ikke?
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FEEDBACK MED INDHOLD 

• Beskriv i stedet for at vurdere 
 
• Beskriv, hvad der skete, og  

hvad det betød 
 
• Undgå overodnet tom ros  

eller tom kritik 
 
• Feedforward: omformulér  

negativ tilbagemelding 

 

 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Gennemgå første tre punkter:
Kom gerne med egen eksempel!
Eksempel (materiale blev aflastet et forkert sted – formand siger til sjak: Du er en skov! Det er skidt! Han kunne have sagt i stedet for….)

Flere måder at give feedback på: mange kender feedback ”sandwichen” (sig noget positivt, kom med kritik, afslut med noget positivt)
MEN mange kender til metoden og lytter ikke længere til de positive ting, fordi man ved at kritikken er pakket ind

Gennemgang af 4. punkt: Find gerne egen eksempel!
Alternativ: Anerkendende feedback: (Bateson)
Anerkendelse handler om at lytte til hvad den anden siger

Lyt anerkendende - Spørg sjakmedlem hvordan han synes opgaven lykkedes 
Forstærke – Giv positiv feedback med indhold og forstærk hvad sjakmedlemmet sagde
3.  Feedforward – Negativ feedback omformuleres til fremtiden, fx næste gang kunne du ….. Fremover er det bedre at du bruger mere/ mindre af …..
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IKKE I KONTROL – KAN TRÆNES 
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• At indstille sig på, at  
løsningerne ikke er  
fastlagte på forhånd 

 
• At lytte 
 
• At vente med at tage  

beslutninger 
 
• Øve sig i ikke at kende  

svarene selv 

Foto: Colourbox 

 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
KAN UDELADES hvis der ikke er tid nok

Billede 1. En hund har kontrol over sine får.

Skal man i dialog med sine medarbejder med det formål at inddrage dem i beslutninger skal man indstille sig på:
At indstille sig på at løsningerne ikke er fastlagt
At lytte
At vente med at tage beslutninger
Øve sig i ikke at kende svarene selv

Dette kan opleves som en følelse af kaos – ikke at være i kontrol, og ikke at bestemme.

Taber man noget ved ikke at bestemme det hele?  Angst?



TRÆNINGSDAG 1 

HVAD FÆSTNER DU DIG VED I OPLÆGGET? 
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Oplægsholder
Præsentationsnoter
To og To med sidemand:
Hvad fæstner du dig ved i oplægget.
Ikke opsamling – kun for at få kursisterne til at reflektere over egen læring.
Spørg’ gerne ind til deres forståelser.
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ROLLESPIL 

Vi gennemspiller en situation, hvor 
formanden taler til sit sjak. 
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Sjak- 
medlem 

Sjak- 
medlem 

Sjak- 
medlem 

Sjak- 
medlem 

Foto: NFA 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Inddel deltagerne: 2 formand, 2 hjælper, resten er observatører. Observatører bliver siddende i lokalet og rolle som medarbejder vælges vilkårligt blandt dem. Spørg’ hvem har lyst til at spille en medarbejder. (Dog skal hjælperen ikke deltage i det rollespil han har været med til at forberede.)
 
Formand og hjælper må finde et andet sted for at forberede rollespillet.
Når spillet går i gang skiftes deltagerne til at spille sjak.
Medarbejdere får ikke nogen særlig opgave – må gerne stille spørgsmål til afklaring af formandens problem. Fokus ligger på formanden og hans anvendelse af de forskellige spørgeteknikker. 




TRÆNINGSDAG 1 

ØVELSE – FORMAND 
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Forberedelse 
 
• Du er formand. Tænk på en  

problematisk opgave eller et akut  
problem (fx materiale mangler),  
som du har haft i går eller i sidste  
uge 
• Hvordan får vi afstivet i denne  

udgravning under disse særlige  
forhold? 

• Hvordan skal vi hejse denne  
bjælke ind, når der ikke er fri  
passage? 

 
• Overvej, hvordan du kan inddrage  

dine medarbejdere i en dialog om  
en fælles løsning. 
 

• Hvilke spørgsmål kan du stille? 

 
 

 

Øvelsen 
 
• Præsentér problemet for dine 

medarbejdere og find en løsning i 
dialog med dem. 

 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Formanden skal øve åbne og lukkede spørgsmål.

Opgave kort deles ud.
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ØVELSE – HJÆLPER 
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Forberedelse 
 
• Lyt til problemstillingen  

 
• Hjælp med at finde gode  

spørgsmål, som skal stilles til 
medarbejderne for at få deres  
idéer frem. 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Opgave kort deles ud.
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ØVELSE – OBSERVANT 
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Skriv ned 
 

• Hvornår bruges der åbne og 
lukkede spørgsmål? 
 

• Hvad sker der i dialogen 
mellem formand og 
medarbejder? 
 
 

Giv feedback efter øvelsen! 

 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Præsenteres først når ”formand” og hjælper er gået udenfor lokalet.

Opgave kort deles ud.





TRÆNINGSDAG 1 

KONFLIKTER OG KONFLIKTTRAPPEN 

26 



TRÆNINGSDAG 1 

KONFLIKTTRAPPEN 

Personificering                                                          – Det er din skyld 

Samtalen opgives                                                 – Det nytter ikke noget 

Fjendebilleder                          – Finder forbundsfæller, gode og onde  

Åbent fjendtlighed                    – At skade hinanden, chikane 

Polarisering               – Kan ikke være sammen, nyt job 

Problemer vokser                            – Bebrejder hinanden og trækker fortiden ind  

Uoverensstemmelse                                                                    – Vi ser forskelligt på en sag 
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TRÆNINGSDAG 1 

KLOG PÅ KONFLIKTER 

https://www.youtube.com/watch?v=G7W-ASmDLjo&feature=player_detailpage  

 

 
       Kilde: Center for Konfliktløsning 
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KONFLIKTTRAPPEN 
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Personificering                                                          – Det er din skyld 

Samtalen opgives                                                 – Det nytter ikke noget 

Fjendebilleder                          – Finder forbundsfæller, gode og onde  

Åbent fjendtlighed                    – At skade hinanden, chikane 

Polarisering               – Kan ikke være sammen, nyt job 

Problemer vokser                            – Bebrejder hinanden og trækker fortiden ind  

Uoverensstemmelse                                                                    – Vi ser forskelligt på en sag 
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OMGANGSTONE OG KONFLIKTRAPPE 
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• Hvilken rolle spiller humor,  
ironi og sarkasme i en  
samtale? 

 
• Har I eksempler på udtalelser,  

som er afspændende og  
optrappende? 

 

 

 
 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Byggebranchen og restaurationsbranchens er tungt belastet af hård tone.

Ironi og humor bruges nogle gange i sammenhænge hvor udtalelser er krænkende eller overskridende. Her er det svært at beskytte sig mod udtalelser da afsenderen ofte siger ‘det var bare for sjov’.

Hvem afgør om en udtalelse er sjov eller krænkende? Den der siger det eller modtageren?
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KONTAKT ELLER KORTSLUTNING 

Hvad kan åbne kontakten 

At undersøge, at tjekke 

At vise interesse 

At udtrykke sine egne  
bekymringer og behov 

At holde sig til kendsgerningerne 

At fokusere på problemet:  
Hvad skal der gøres? 

Hvad kan blokere kontakten 

At reagere spontant på sine følelser 

At negligere den anden  
At afbryde den andens fortælling 

At bebrejde den anden 

At overdrive og generalisere   
At ignorere 

At angribe den anden:  
Hvem har skylden? 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Baggrund for forskningsprojekt, kort 
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KONTAKT ELLER KORTSLUTNING 

Hvad kan åbne kontakten 

At udtrykke sig selv  
og lytte til den anden 

At vise, at man lytter 

At være oprigtig 

At berolige i forhold til den  
fremtidige relation 

At give en ærligt ment undskyldning 

Hvad kan blokere kontakten 

At forsvare sig selv  
og angribe den anden 

At være tavs og lukket med mimik  
og kropssprog 

At anvende sarkasme 

At true 

At fremsætte overfladiske 
undskyldninger 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Baggrund for forskningsprojekt, kort 
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HJEMMEOPGAVE 
Til næste gang … 
 
•  Afprøv spørgeteknikker og feedback på dine medarbejdere – gerne dagligt. 

 
•  Udvælg to situationer, som du kan fortælle om til næste Toolbox-træning. 

Hvordan? 
Hvilke? 
Hvad? 
Hvor? 
 
• Åbner for  

forskellige  
løsninger og  
svarmuligheder 
 

• Udvikler samtalen 

Brug åbne spørgsmål  

• Beskriv i stedet for at vurdere 
 
• Beskriv, hvad der skete, og  

hvad det betød 
 
• Feedforward – Reformulér  

negativ tilbagemelding 
 
• Brug feedback med indhold   

– undgå overordnet tom ros  
eller tom kritik 

Brug feedback 

Foto: Colourbox 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Baggrund for forskningsprojekt, kort 
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HANDLINGSPLAN 
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• Nævn 3 ting, som du kan  
bruge i din dagligdag fremover 
 

• Nævn 1 ting, du vil prøve at  
gøre i morgen 

Foto: Colourbox 

Oplægsholder
Præsentationsnoter
Noter på flip-over
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