Veaerktgj til voldsforebyggelse

12 centrale nedsalgspunkter for voldsforebyggelse pa
arbejdspladsen

Her er en kort introduktion til de 12 punkter i "Beskyttelseshjulet”.

1. Specifikke metoder til forebyggelse af vold

Forebyggelse af vold hanger taet sammen med faglighed, hvad enten det handler om

voldsomme episoder med bgrn og unge, borgere, patienter eller andre grupper. Hvilke
faglige tilgange arbejder I med pa arbejdspladsen, som er centrale i det voldsforebyg-
gende arbejde? Har medarbejderne den ngdvendige uddannelse og traening?

Gennemga jeres nuvaerende forebyggelsestiltag: Er der lavet opdaterede risikovur-
deringer?

Se pa de fysiske rammer - indretning, steder, hvor det er svaert at have udsyn og
overblik, evt. behov for overvagning, alarmerne, viden om flugtveje med mere - og
vurdér, om de understgtter sikker adfeerd i kritiske situationer.

2. Kommunikation mellem medarbejdere

Vurdér hvordan viden om jeres kernemalgruppe deles mellem jer og pa tvaers af
vagter. Er der klare rutiner for overlevering? Sikrer I, at alle er opdaterede pa dagens
aktiviteter og risikosituationer? Overvej om jeres kommunikationsformer understgtter
en fzelles situationsforstaelse.

3. Introduktion af nye medarbejdere og vikarer til arbejdspladsen
Gennemga jeres introduktionsforlgb: En god test er at se pa, om den senest tilkom-
mende til arbejdspladsen har fdet den ngdvendige introduktion. Har nye medarbej-
dere en tydelig kontaktperson eller mentor? Ved de, hvem de kan ga til pa alle
vagter? Er det klart, hvilke opgaver de ma udfgre, og hvilke sikkerhedsregler der
geelder?

4. Tvaerfagligt samarbejde

Se pa jeres samarbejde - bade internt og uden for organisationen. Har relevante
samarbejdspartnere adgang til den ngdvendige viden om jeres kernemalgruppe
(borgere, elever, patienter, klienter med flere)? Arbejder I efter fzelles retningslinjer
og tilgange? Overvej, om der er behov for at styrke koordinering eller fzelles
procedurer.

5. Kommunikation og relationsarbejde med jeres kernemalgruppe

Reflektér over, hvordan I opbygger relationer til jeres kernemalgruppe (elever,
borgere, patienter, klienter med flere). Har I tid og rammer til at laere dem at kende?
Understgtter jeres organisering kontinuitet i kontakten mellem medarbejdere og
kernemalgruppen?

6. Ensartede tilgange til kernemalgruppen
Drgft jeres faelles praksis: Er der enighed om regler og deres anvendelse? Hvor gar



graensen for fleksibilitet? Undersgg om forskelle i praksis skaber uklarhed eller
konflikter — badde blandt medarbejdere og kernemalgruppen.

7. Organisering af arbejdet

Gennemga strukturen i arbejdsdagen: Er det tydeligt, hvem der ggr hvad og hvornar?
Er ressourcerne fordelt hensigtsmaessigt? Overvej om bedre planlaegning kan mindske
ventetid og skabe mere forudsigelighed for kernemalgruppen.

8. Bemanding og sammensatning af medarbejdergruppen

Se pa jeres bemanding: Er der tilstraekkelige ressourcer i forhold til opgaverne?
Hvordan handteres sygefravaer og udskiftning? Vurdér om der er behov for andringer
i rekruttering, brug af vikarer eller arbejdsmiljgindsatser.

9. Definition af vold og trusler

Tag en fzelles drgftelse af, hvad I forstar ved vold og trusler. Har medarbejderne
samme opfattelse? Hvor gar graenserne? Overvej om forskelle i forstaelse kan fgre til,
at episoder overses eller handteres forskelligt.

10. Politik og retningslinjer for forebyggelse af vold pa arbejdspladsen
Genbesgg jeres voldspolitik: Er den opdateret og kendt af alle medarbejdere? Er det
tydeligt, hvad man skal ggre i konkrete situationer? Overvej ogsa, hvordan I hand-
terer haendelser uden for arbejdspladsen, herunder anmeldelse og stgtte.

11. Stotte fra kolleger og ledelse

Vurdér hvordan I fglger op pa episoder med vold og trusler. Far alle den stgtte, de har
behov for? Er der klare procedurer for opfglgning? Overvej om der er en dben kultur,
hvor medarbejdere kan dele oplevelser og bekymringer.

12. Engagement i forebyggelse af vold

Drgft hvordan bade ledelse og medarbejdere bidrager aktivt til forebyggelse. Er der
feelles ejerskab? Overvej hvordan I kan styrke engagementet og ggre forebyggelse til
en integreret del af hverdagen.
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