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Dagsorden

1. Hvad er social kapital pa arbejdspladsen?

2. Social kapital og psykisk arbejdsmiljo -
hvordan hanger det sammen?

3. Hvordan kan vi arbejde med den sociale

kapital?
4. Hvordan kan vi male den sociale kapital?

5. Afslutning



1. Hvad er social kapital pa
arbejdspladsen?



Hvad er social kapital?

eSocial kapital

e er de ressourcer, der findes i relationerne
mellem medarbejderne pa en arbejdsplads

e kan bidrage til at forbedre
virksomhedernes resultater og
medarbejdernes engagement og trivsel



Hvad er social kapital?

e Social kapital findes
e Samlende social kapital: Inden for arbejdsgrupper
e Brobyggende social kapital: Mellem arbejdsgrupper
e Forbindende social kapital: Mellem ledere og

medarbejdere

e Social kapital kan veaere
e De ting, vi ggr (fx samarbejde, hjeelp, stgtte)
e Oplevelsen af kvaliteten af relationer (fx tillid, gensidig
anerkendelse)
e De ting, vi taenker om relationer pa arbestpIadsenﬁé,?‘%
feelles forstaelser, kollektiv selvtillid)



Forskellige forstaelser af
social kapital

 Udbredt forstaelse: Virksomhedens sociale kapital
e Tillid
* Retfeerdighed

o Samarbejde

* Nyere forstaelse: Vi kigger ind i virksomheden
* Ressourcer i sociale relationer
* Det er vigtigt at skelne mellem forskellige former for

social kapital



Social kapital fremtraeder i
fire former

eSocial kapital inden for teams
eSocial kapital mellem teams
eSocial kapital i forhold til neermeste ledelse

eSocial kapital i forhold til arbejdspladsen
som helhed



Resultater fra kortlaagning
af den sociale kapital

Type af social kapital | Gennemsnit | Variation Variation
for mellem mellem
mejerierne | mejerierne teams

SK indenfor teams 73 68-75 60-92
SK mellem teams 66 58-75 13-92
SK neaermeste leder 74 70-82 54-100
SK arbejdsplads 66 61-72 50-79
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Hvordan haenger de fire
SK-dimensioner sammen?

SK i team SK mellem | SK neerm. |SK hele
teams leder arb.pl

SK i team

SK mellem 0,26 1,00
teams

SK neerm. 0,29 0,21 1,00
leder

SK hele 0,36 0,33 0,62 1,00
arb.pl
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2. Social kapital og psykisk
arbejdsmiljg — hvordan
haenger det sammen?



Hvad er psykisk
arbejdsmiljg?

o...de psykologiske og sociale pavirkninger,
som individer og grupper oplever, mens de
varetager deres arbejdsopgaver

e risikofaktorer
e positive faktorer



Positive faktorer i
arbejdsmiljget

e Positive faktorer i arbejdsmiljget

e ..gger arbejdstagerens muligheder for at handtere
kravene i arbejdet

e ...bidrager til trivsel, laering og/eller personlig
udvikling



Eksempler pa positive
faktorer i arbejdsmiljoet

e Indflydelse og inddragelse

e God ledelse

e Samarbejdsrelationer pa arbejdspladsen
¢ Tillid og retfaerdighed

e Engagement i arbejdspladsen og oplevelse af
mening i arbejdet
e Oplevelse af muligheden for at Igse kerneopgaven



Positive faktorer er indbyrdes
sammenhaangen

Indflydelse og Tillid og
iInddragelse retfeerdighed
Engagement
0g mening
‘ | arbejdet
Samarbejds- \ Fokus pa

relationer kerne-
opgaven




Social kapital som positiv
faktor i1 arbejdsmiljoe

Tillid og
retfeerdighed \
Engagement .
0g mening
‘ | arbejdet
Fokus pa
kerne-
opgaven

Indflydelse og
iInddragelse

Samarbejds-
relationer




Social kapital som positiv
faktor 1 arbejdsmiljget

e Forskningen tyder pa at hgj social kapital i teams fgrer
til...

e .. forbedrede resultater i teamet

...forgget sammenhaengskraft i teams
o ..forgget job tilfredshed blandt teammedlemmer (LePine et
al., 2008)

o ..forbedret team performance (Gogovor et al., 2012;
Langan-Fox et al., 2004)

e ...reduceret risiko for depression (Kouvonen et al. 20‘0&%



Hvad viser anden relateret
forskning?

e Hgj social stgtte fra kolleger:
e Forbedrede chancer for positive helbredsudfald
(McCarthy, 2000)
e Forbedret trivsel i arbejdet (Hoogendoom et al, 2000)
e Reduceret risiko for udstgdning fra arbejdsmarkedet
(Sinokki et al., 2010)

e Hgj ledelseskvalitet:
e Reduceret risiko for langvarigt sygefravaer (Clausen et
al., 2014)
e Forbedret trivsel i arbejdet (Nielsen et al., 2008) &, ",
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Opsamling

» Social kapital er en vaesentlig dimension af det

psykiske arbejdsmilj@

 Social kapital er vigtig i1 forhold til
o Trivsel
e Kerneopgave

« Forandringer



3. Hvordan kan vi arbejde
med den sociale
kapital?



Workshops om social
kapital

Hvilke omrader af den sociale kapital skal I i
teamet fokusere pa, for at I som team kan
lgse jeres arbejdsopgaver pa en mere effektiv
og tilfredsstillende made?



Resultat fra workshops:

Udvikling af handleplaner

Social kapital pa mejeri: Handleplan for gruppe XXXXXXXXX

Indsatsomrade

Beskrivelse af handleplan

Ansvarlig

Tidsplaner/
deadlines

Hvordan fglger vi op pa
handleplanen?

Hvornar er vi i mal med
handleplanen?

_ﬁ\&‘"csc
Hvordan arbejder vi videre S @b
med den sociale kapital? =i
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Og hvad kom der ud af det?

e 38 workshops
e 68 handleplaner



Temaer for handleplaner

Team traening - samarbejde internt i teams
e Spilleregler for kommunikation og samarbejde inden
for teams

Brobygning - samarbejde med andre teams

e Kommunikation og koordinering mellem teams
e Overlevering af opgaver/overlevering mellem skift

Ledelsestraning - samarbejde mellem

teams og ledelse
e Hvordan inddrages medarbejdere i s,
beslutninger/forandringer? *@? 1\"



Laering fra workshops?

e Medarbejderperspektivet er en vaesentlig ressource i
arbejdet med den sociale kapital



4. Hvordan kan vi madle den
sociale kapital?



Hvordan maler man social
kapital pa arbejdspladsen?

e Social kapital findes

e Samlende social kapital: Inden for arbejdsgrupper

e Brobyggende social kapital: Mellem arbejdsgrupper

e Forbindende social kapital: Mellem ledere og
medarbejdere

e NFA har udviklet et nyt spgrgeskema til at male den
sociale kapital
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NFA’s spgrgeskema om
social kapital

oEr tilgaengeligt online

eSpgrgeskemaet operationaliserer de fire
dimensioner af den sociale kapital vha. 21
spgrgsmal

eVirksomheder far adgang til spgrgeskemaet

ved at kontakte NFA, hvorefter de far

udleveret login-oplysninger



Undersag din sociale kapital
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Unders@g din soclale kapital

1. Oplysninger om din virksomhed:

Mavn pa virksomheden:

CVR-nummer:

Branche:
| - veelg fra listen - V|
Antal medarbejders:
| - veelg fra listen - V|
2. Invitationens indhold:
Emnetekst for e-mail:
Spergeskemaundersggelse om social kapital |
Invitationens tekst:
Kasre [name],
~
Vi gennemfarer i gjeblikket en undersgigelse af
arbejdspladsens sociale kapital. Derfor beder vi om din hjz=lp
til at udfylde et spergeskema. Det tager 5-10 minutter.
Det er vigtigt, at alle svarer, og at en hgj svarprocent
medvirker til at give et gyldigt billede af den sociale kapital.
De enkelte afdelinger og hele arbejdspladser modtager en
rapport om den scciale kapital i hver afdeling og hele
arbejdspladsen. W

Vis spgrgeskema
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3. Modtagemnes e-mail-addresser:

Indszet oplysninger om de ansatte her - én medarbejder pr linje.
Indtast oplysninger adskilt med semikolon eller TAE (indholdet kan

kopieres direkte fra Excel),

Forskningscenter for Arbejdsmilje

Formatet er e-mail-adresse; navn eller e-mail-adresse; navr; afdeling.
Hvis du tilfgjer afdelinger, vil du modtage en supplerende rapport per

afdeling.

4. Afviklingsoplysninger:

Undersggelsen lukker:

|24-02-2016

H

Pdmindelse afsendes:

|16-02-2016

H

Din e-mail-adresse (rapport vil blive sendt til denne e-mail

adresse),

Afbryd

Maeste




(=3 Vis udskrift: "NFA Social kapital" - Windows Internet Explorer leveret af NFA

https://app0L defgoseftware.net/

De forste seks spargsmal handler om den afdeling eller gruppe. du arbejder i til daglig.

1. Iwores gruppe hjalper vi kolleger, der har for meget at lave

2.1 vores gruppe er vi enige om, hvad der er det vigtigste i vores arbejdsopgaver
3. Jeg har tillid til gruppens evne til at gare arbejdt godt

4. Der er en folelse af sammenhold og samherighed i min gruppe

5. Jeg faler mig som et ligevaerdigt medlem af gruppen

6.1 gruppen er vi gode il at give hinanden ideer ti, hvordan vi kan blive bedre til at klare arbejdsopgaverne

powered by defgonet *

De neste seks spergsmal handler om din gruppes/afdelings relationer til andre grupper eller afdelinger, som I har forbindelse med for at udfere jeres opgaver.

7. Der er et godt samarbejde mellem vores egen gruppe og de avrige grupper/afdelinger
8. Vores gruppe og andre grupper/afdelinger anerkender hinandens bidrag til at lose arbejdsopgaverne

8. Vi er enige om de vigtigste mal med arbejdet pa tvaers af afdelingerne i organisationen

10. Andre grupper giver os den infarmation, som vi har brug for, for at vi kan klare vares arbejdsopgaver godt
11, Andre grupper har stor forstielse for det arbejde, vi udfarer i vores gruppe

12. Vi har tillid til de andre gruppers evne til at gare arbejdet godt

powered by defgo.net

De neste seks spargsmal handler om din gruppes/afdelings relation til den nrmeste daglige ledelse af gruppen/afdelingen.

13, Vores nasrmeste leder tager hensyn til vores behov og synspunkter, nér han eller hun trasffer beslutninger
14, Gruppens forhald il vores nasrmeste leder er prasget af gensidig respekt og anerkendelse

15, Den naermeste leder bidrager til at lose konkrete problemer i hverdagen

16. Samarbejde mellem veres gruppe og veres leder er et ligevasrdigt ferheld mellem at bidrage og modtage
17, Vores naermeste leder har stor forst3else for det arbejde, vi udfarer

18, Den narmeste leder er god til at give mig og mine kolleger ideer til, hvordan vi kan blive bedre til st klare opgaverne

powered by defgo.net

De nzste tre spargsmal handler om din gruppes/afdelings relation til den samlede ledelse | pa arbejdspladsen som helhed.

19, De ansatte bliver invalveret i beslutninger om forandringer pé arbejdspladsen
20, Der er en fzlles forstéelse mellem ledelsen ag medarbejderne om, hvordan vi skal udfare opgaverne

21,1 gruppen faler vi en steerk tilknytning til vores arbejdsplads

powered by defgonet

Imeget lav grad

I meget lav grad
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Tilbagemeldingsrapporter

eP3 virksomhedsniveau

ePa afdelingsniveau
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Social kapital - samlet resultat

25

\

[Department] Hele virksomhe den

Locial kapita! drejer sig om, hvordan | samarbejder pa jeres arbejdsplads. Samarbejdet finder sted mallem
kaolleger, der arbejder tast sammen | det daglige. mellem afdelinger, der heer iseer bidrager til 2t levere
wirksombedens kemeydelser og mellem medarbejdere og ledere pd arbejdspladsen. Det er vigtigt, at semarbejdet
fumgerer — bade for effektiviteten | vrksomhedens drift og for arbejdegleeden blandt medarbejdeme.

Locial kapital er de faktiske og potentielle ressourcer, der findes | samarbejdsrelationeme pd jeres arbejdsplads,
hamn kan skelne mellem fire former for sodal kapital;

« den samlende sociale kapital inden for de enkelte afdelinger pd arbejdspladsen,

= den brobyggende sociale kapital mellemn forskellige afdelinger pé arbejdspladsen

= den forbindende sociale kapital | relation til den nammeste ledelce af afdelingame og

« den forbindende sociale kapital | relation den samlede ledelse 2f hele arbejdspladsan

Rapporten bidrager til at vise, hwordan | samarbejder pa jeres arbejdsplads — béde intemt | afdelingeme, mellem
afdelingemes og i relationeme mellem ledelse og medarbejdens.

[ fire fommer for social kapital beskriver nogle egenskaber wed samarbejdsrelationeme pd arbejdspladsen, som
stotter jeres muligheder for at lese jeres kemeopgave | fellesskab,

Cret to tal i figuren everst pa siden er gennemsnittet for de fire former for social kapital — dvs, gennemsnitiet for
de 21 spergemadl om social kapital, der indgik | spergeskemast. [ to tal kan vanere fra 0 til 100, hver 100 angiver
en maksimalt haj social kapital. Disse to tal kan ses som &1 samlet udtngk for dels den sociale kapital i
tearnet/afdelingen dels pa arbejdspladsen som helhed. Der kan for nogle afdelinger vaere forskelle pa stamelzen
af de fire former for social kapital. Et eksempel kan vaere en afdeling, der har en haj score for samlende social
kapital inden for afdelingen og en noget lavere score for den brobyggende sociale kapital i reletion til de andre
afdelimger.
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Fire former for social kapital

Dren SABMLEMDE socigle kapital betegner relationeme oq samarbejdet mellem medarbejdeme inden for en
afdeling, et tearm, eller an gruppe.

Den BROBYGGEMDE sociale kapital betegner relationeme og samarbejdet mellam den enkelte afdeling og andre
afdelinger pd arbejdspladsen. P2 nogle arbejdspladser er der mange forskellige afdelinger, teams eller grupper
bwor der er et behow for gt samarbejde pa tveers om specifikke opgawer.

Den FORBIMNDENDE sociale kapital betegner medarbejdemes relationer til dels den nermeste ledelse, dels den
sarmlede ledelse pa hele arbejdspladsen,

[ denne figur sammenlignes resultizteme for afdelingen med resultateme for hele arbejdspladsen,

IFRY

Smmimrdeaocial apial BrabyREeds snclal bagind Poricindan-dm socinl kapiind i mladon  Forbindencs lﬂ;ﬂluﬁll“l'lllﬂ'-ﬂﬁ
£ den sprmsane e o | aTiefngsn ysmisds ledelye pe srbeydaciadsan
B Og{emrnen] B Holdwrareheoan

5 ¥ ¥ B £ B 2 E E B

\NGs
N

Y w3t

)
q“'BnD"‘&



Forbindende social kapital: naermeste ledelse Score: 25

Den forbindende sociale kapita] drejer sig om relationer mellem ledelsen og medarbejdeme pd en
arbejdsplads. En form for forbindende social kapital er relationen mellem medarbejdere og deres narmeste
ledere | afdelinger, teams aller grupper. Her er det vigtigt at fokusere péd gensidig respekt og tillid, inddragelse
af medarbejders i beslutninger og falles forstdelser af arbejdsopgaverne.

han kan tale om en haj grad af forbindende social kapital mellem medarbejders og den nemeste ledelss,
Mg

- [Drer er gensidig respekt, ullid og anerkendelse mellem medarbejdere og leders,

- Ledelzen tager hensyn til medarbejdemes behov og synspunkter, ndr der treeffies besluminger,

- Medarbejdeme er indstillede pd bide at give og tage imod i relationen 1l den neemmeste leder, og

- Medarbejders og den neemmeste leder har en falles forstielse af arbejdoopgaver og —maél.

Det er tit nogle enkle ting, der skal til for &t styrke den forbindende sociale kapital mellem medarbejder og
den nemeste ledelse
- Sprg for at organiseringen af arbejdet understpiter samarbejde mellem medarbejdere og den
namneste leder
- Sorg for, at der er mulighed for en &ben og erlig dialog
- Sorg for 3t inddrage medarbejdemes viden og erfaringer i planlzgningen af arbejdet
- Sgrg for at bakke hinanden op - bade ledere og medarbejders

Her kan [ |z2se mere om social kapital:
wiwei. arbejdsmiljoforskningdk

Forbindende social kapital: samlede ledelse Score: 25

Den forbindende sociale kapital drejer sig om relationer mellem ledeleen og medarbejdeme pd en
arbejdsplads. En anden formn for forbindende socizl kapital er relationen meflem medarbejdere og
arbejdspladsens samlede ledelse og til arbejdepladsen som helhed. Her er det wvigtigt at fokusere pa
meedarbejdemes identifikation med arbejdspladsen, om medarbejders og ledere har de zamme forstdelsar af
arbejdsopgaverns og de faelles mal med arbejdet.

ban kan tale om en haj gred af forbindende social kepital mellem medarbejders og den samlede ledelse, nar
- Medarbejdeme oplewer en sterk tilknyming 1l arbejdspladsen
- Medarbejdere og den samlede ledelse har feelles forstdelsar af, hvordan man skal udfars
arbejdsopgaverns
- Dem samilede ledelse formar at inddrage medarbsjdeme i besluminger om forandringer

Pk e #ik mommla amlels #imm Aar cdleal #6 $fne nk croede s Ao Fadbindan de cominls bamial moslloss sendssbosdsda s e
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Spergsmal

Spergsrad! om den sociole kapital inden for ofdefingen

1 Ivores gruppe hjzelper vi kolleger, der har for meget at lave

2 Ivores gruppe er ¥i enige om, hvad der er det vigrigste i vores arbejdsopgaver
3. Jeqg her tillid til gruppens evne il at gere arbejdet godt

4. [Der er en falelse af sammenhold og semherighed i min gruppe

5. leg faler mig som et ligevaerdigt medlemn af gruppen

& [ gruppen er vi gode til at give hinanden ideer 1l hvordan wi kan blive bedre
til at klare arbejdiopgaveme

Sporgsmd! ant den socisle kopital | afifelingens relotioner til andre ofdelinger

T. Der er et godt samarbejds mellen vores egen gruppe og de avwrige
grupper/afdelinger

8 Vores gruppe og andre gruppersfdelinger anerkender hinandens bidrag til
at lese arbejdsopgaveme

9 Vi er enige o de vigtigste mal med arbejdst pd tvaers af afdelingems i
organisationen

100 Andre grupper giver os den information, som w har brug for, for 3t vi kan
klare wores arbejdsopgaver godt

11 Andre grupper har stor forst3else for det arbejde, vi udfarer | vores gruppe
12 Wi har tillid ul de andre gruppers evne til a1 geve arbejdet godt

Spergsrd! ane den sociole kopital | medarbeideme relationer tilden nermeste
ledeize

13. Vores nmeste leder tager hensyn til vores behow og synspunkter, mar han
eller humn trasffer beshaninger

14. Gruppens forhold til vores neemeste leder er praeget af gensidig respekt og
anerkendelse

15 Wores nemmeste leder bidrager til at lese kankrete problemer | hverdagen
16 Samarbejde mellem vores gruppe cg vores leder er et ligevaerdigt forhald
mellemn at bidrage og modtage

17. Vores nemeste leder har stor forstielse for det arbejde, Wi udfarer

18 Vores namneste leder er god til a1 give mig og mine kolleger idesr til,
hvordan i kan bliee bedre 1l at Hare opgaveme

Spergsrd! ann den socisle kopital | medarbeideme relationer tilden samiede
ledeize pd arhejdsplodsen

1% Dwe ansatte bliver imioheeret | beslutninger om forandnnger pa
arbejdspladsen

20, Drer er en felles forstielse mellem ledelsen og medarbejdeme om, hvordan
wi kel udfare opgaveme

21 1 gruppen faler vi en steerk tilknytning ol vores arbejdsplads

Total

Resultat for
|Department] virksembeden
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Fa adgang til spgrgeskemaet

Skriv til: socialkapital@arbejdsmiljoforskning.dk

Lees mere pa:

http://www.arbejdsmiljoforskning.dk/da/nyheder/arkiv

[2016/giv-samarbejdet-et-serviceeftersyn-med-et-

nyt-elektronisk-spoergeskema-om-social-kapital




Laes mere om social kapital
og spgrgeskemaet
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http://www.arbejdsmiljoforskning.dk/da/nyheder/arkiv/2014/ny- &
rapport-og-nyt-spoergeskema-om-social-kapital-paa-
arbejdspladsen
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4. Afrunding



Afrunding

eSocial kapital:

det drejer sig om samarbejde

er en positiv faktor i det psykiske arbejdsmiljg
haanger sammen med trivsel

kan have betydning for handtering af forandringer
pa arbejdspladsen

kan vedligeholdes og udvikles for indsatser pa
arbejdspladsen
kan males med NFA’s spgrgeskema om social fﬁ?%

kapital



TAK FOR OPMARKSOMHEDEN

tcl@arbejdsmiljoforskning.dk



