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Dagsorden

1. Hvad er social kapital på arbejdspladsen?

2. Social kapital og psykisk arbejdsmiljø –

hvordan hænger det sammen?

3. Hvordan kan vi arbejde med den sociale 

kapital?

4. Hvordan kan vi måle den sociale kapital?

5. Afslutning



1. Hvad er social kapital på 
arbejdspladsen?



Hvad er social kapital?

•Social kapital
• er de ressourcer, der findes i relationerne

mellem medarbejderne på en arbejdsplads 

• kan bidrage til at forbedre 
virksomhedernes resultater og 
medarbejdernes engagement og trivsel



Hvad er social kapital? 

•Social kapital findes
• Samlende social kapital: Inden for arbejdsgrupper

• Brobyggende social kapital: Mellem arbejdsgrupper 

• Forbindende social kapital: Mellem ledere og 

medarbejdere

•Social kapital kan være
• De ting, vi gør (fx samarbejde, hjælp, støtte)

• Oplevelsen af kvaliteten af relationer (fx tillid, gensidig 

anerkendelse)

• De ting, vi tænker om relationer på arbejdspladsen (fx 

fælles forståelser, kollektiv selvtillid)



Forskellige forståelser af 
social kapital

• Udbredt forståelse: Virksomhedens sociale kapital
• Tillid

• Retfærdighed

• Samarbejde

• Nyere forståelse: Vi kigger ind i virksomheden
• Ressourcer i sociale relationer

• Det er vigtigt at skelne mellem forskellige former for 

social kapital 



Social kapital fremtræder i 
fire former

•Social kapital inden for teams 

•Social kapital mellem teams

•Social kapital i forhold til nærmeste ledelse

•Social kapital i forhold til arbejdspladsen 

som helhed



Resultater fra kortlægning 
af den sociale kapital

Type af social kapital Gennemsnit
for 
mejerierne

Variation 
mellem 
mejerierne

Variation 
mellem 
teams

SK indenfor teams 73 68-75 60-92

SK mellem teams 66 58-75 13-92

SK nærmeste leder 74 70-82 54-100

SK arbejdsplads 66 61-72 50-79



Hvordan hænger de fire 
SK-dimensioner sammen?

SK i team SK mellem
teams

SK nærm.
leder

SK hele
arb.pl

SK i team 1,00

SK mellem
teams

0,26 1,00

SK nærm.
leder

0,29 0,21 1,00

SK hele
arb.pl

0,36 0,33 0,62 1,00



2. Social kapital og psykisk 
arbejdsmiljø – hvordan 

hænger det sammen?



Hvad er psykisk
arbejdsmiljø?

•…de psykologiske og sociale påvirkninger, 

som individer og grupper oplever, mens de 

varetager deres arbejdsopgaver
• risikofaktorer 

• positive faktorer



Positive faktorer i 
arbejdsmiljøet

•Positive faktorer i arbejdsmiljøet

• …øger arbejdstagerens muligheder for at håndtere 

kravene i arbejdet

• …bidrager til trivsel, læring og/eller personlig 

udvikling



Eksempler på positive 
faktorer i arbejdsmiljøet

• Indflydelse og inddragelse

•God ledelse

•Samarbejdsrelationer på arbejdspladsen

•Tillid og retfærdighed

•Engagement i arbejdspladsen og oplevelse af 

mening i arbejdet 

•Oplevelse af muligheden for at løse kerneopgaven



Positive faktorer er indbyrdes 
sammenhængende

Indflydelse og
inddragelse

God
ledelse

Engagement
og mening 
i arbejdet

Tillid og 
retfærdighed

Fokus på
kerne-

opgaven

Samarbejds-
relationer



Social kapital som positiv 
faktor i arbejdsmiljøet

Indflydelse og
inddragelse

God
ledelse

Engagement
og mening 
i arbejdet

Tillid og 
retfærdighed

Fokus på
kerne-

opgaven

Samarbejds-
relationer



Social kapital som positiv 
faktor i arbejdsmiljøet

•Forskningen tyder på at høj social kapital i teams fører 

til...
• …forbedrede resultater i teamet

• …forøget sammenhængskraft i teams

• …forøget job tilfredshed blandt teammedlemmer (LePine et 

al., 2008)

• …forbedret team performance (Gogovor et al., 2012; 

Langan-Fox et al., 2004)

• …reduceret risiko for depression (Kouvonen et al. 2008)



Hvad viser anden relateret  
forskning?

•Høj social støtte fra kolleger:
• Forbedrede chancer for positive helbredsudfald 

(McCarthy, 2000)

• Forbedret trivsel i arbejdet (Hoogendoom et al, 2000) 

• Reduceret risiko for udstødning fra arbejdsmarkedet 

(Sinokki et al., 2010)

•Høj ledelseskvalitet:
• Reduceret risiko for langvarigt sygefravær (Clausen et 

al., 2014)

• Forbedret trivsel i arbejdet (Nielsen et al., 2008)



Opsamling

• Social kapital er en væsentlig dimension af det 

psykiske arbejdsmiljø

• Social kapital er vigtig i forhold til 
• Trivsel

• Kerneopgave

• Forandringer



3. Hvordan kan vi arbejde 
med den sociale 

kapital?



Workshops om social 
kapital

Hvilke områder af den sociale kapital skal I i

teamet fokusere på, for at I som team kan 

løse jeres arbejdsopgaver på en mere effektiv 

og tilfredsstillende måde? 



Resultat fra workshops: 
Udvikling af handleplaner

Social kapital på Esbjerg mejeri: Handleplan for gruppe XXXXXXXXX  

Indsatsområde  
 

Beskrivelse af handleplan  
 

Ansvarlig  
 
 

Tidsplaner/ 
deadlines 

 
 
 

Hvordan følger vi op på 
handleplanen? 
 

 
 
 
 

Hvornår er vi i mål med 
handleplanen? 

 
 
 

Hvordan arbejder vi videre 
med den sociale kapital? 

 

 



Og hvad kom der ud af det?

•38 workshops

•68 handleplaner



Temaer for handleplaner

Team træning – samarbejde internt i teams 
• Spilleregler for kommunikation og samarbejde inden 

for teams

Brobygning – samarbejde med andre teams 
• Kommunikation og koordinering mellem teams
• Overlevering af opgaver/overlevering mellem skift

Ledelsestræning – samarbejde mellem 
teams og ledelse 

• Hvordan inddrages medarbejdere i 
beslutninger/forandringer?



Læring fra workshops?

•Medarbejderperspektivet er en væsentlig ressource i 

arbejdet med den sociale kapital



4. Hvordan kan vi måle den 
sociale kapital?



Hvordan måler man social 
kapital på arbejdspladsen?

•Social kapital findes
• Samlende social kapital: Inden for arbejdsgrupper

• Brobyggende social kapital: Mellem arbejdsgrupper 

• Forbindende social kapital: Mellem ledere og 

medarbejdere

•NFA har udviklet et nyt spørgeskema til at måle den 

sociale kapital





NFA’s spørgeskema om 
social kapital

•Er tilgængeligt online

•Spørgeskemaet operationaliserer de fire 

dimensioner af den sociale kapital vha. 21 

spørgsmål

•Virksomheder får adgang til spørgeskemaet 

ved at kontakte NFA, hvorefter de får 

udleveret login-oplysninger









Tilbagemeldingsrapporter

•På virksomhedsniveau

•På afdelingsniveau













Få adgang til spørgeskemaet

Skriv til: socialkapital@arbejdsmiljoforskning.dk

Læs mere på:

http://www.arbejdsmiljoforskning.dk/da/nyheder/arkiv

/2016/giv-samarbejdet-et-serviceeftersyn-med-et-

nyt-elektronisk-spoergeskema-om-social-kapital



Læs mere om social kapital
og spørgeskemaet

http://www.arbejdsmiljoforskning.dk/da/nyheder/arkiv/2014/ny-
rapport-og-nyt-spoergeskema-om-social-kapital-paa-
arbejdspladsen



4. Afrunding



Afrunding

•Social kapital:
• det drejer sig om samarbejde

• er en positiv faktor i det psykiske arbejdsmiljø

• hænger sammen med trivsel

• kan have betydning for håndtering af forandringer 

på arbejdspladsen

• kan vedligeholdes og udvikles for indsatser på 

arbejdspladsen

• kan måles med NFA’s spørgeskema om social 

kapital



TAK FOR OPMÆRKSOMHEDEN

tcl@arbejdsmiljoforskning.dk


