KORT OM SMERTER OG UBEHAG

- ol a0 28 0 % @

Smerterellerubehag Smerter eller ubehag Smerter eller ubehag i

iarme, hcender, ben,
knce, hofter eller led

irygeller lcend

skulder eller nakke

Ryggen vredet eller
foroverbojet

P& hug eller p& knce

Leftede arme

Fysisk arbejdsmilje i dagligvarebutikker

FORSKNING

Det gode fysiske arbejdsmiljz i dagligvarebutikker

Forskning fra NFA viser, at
opfyldning af varer i daglig-
varebutikker er et fysisk betonet
arbejde med mange loft og
akavede arbejdsstillinger.
Nogle vareafdelinger inde-
beerer scerligt mange tunge loft.
AFDELINGER MED DE
HOJESTE FYSISKE KRAV:

1. Frugt og grent
2. Mcelk og mejeri

+80.000

personer arbejder i
supermarkeder og
discountforretninger i
Danmark.

Kilde: Danmarks Statistik

NFA og BFA Handel har sammenfattet NFA's forsknings-

resultater i syv anbefalinger om opfyldning af varer og

indretning af butikker:

OPFYLDNING AF VARER

1. Brug hjcelpemidler.

2. Brug dem bedst muligt.

3. Opfyld varer direkte fra
hjcelpemidlet.

4. Begreens omstabling og
trimning.

INDRETNING
AF BUTIKKER

1. Brede gange.

2. Nem passage
med hjcelpemidler.

3. Hylderigod el
arbejdshgjde.

3.Bred
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SAMARBEJDE

Styrket relevans og effekt

NFA har gennemfert sin forskning i tcet samarbejde med negleakterer inden for dagligvarebranchen -
Dansk Erhverv, HK Handel og BFA Handel samt fem dagligvarekeeder og en reekke af deres butikker.

1dé-, udviklings- og
planleegingsfase

Dataindsamling

3 . " 3 . .+
Det Nationale Forskningscenter Det Nationale Forskningscenter
«]—m for Arbejdsmilio «]—m for Arbejdsmilio

DANSK DANSK
mo.  ERHVERV HBANFDIE\L ERHVERV

Det teette samarbejde med negleaktaererne sikrer, at NFA's forskning
bidrager med viden pé& et omréde, som de eftersporger.

NFA og BFA Handel har samarbejdet om at formidle de konkrete
anbefalinger fra NFA's forskning i to faktaark. Samarbejdet med BFA
Handel sikrer, at anbefalingerne bliver formidlet p&d en méde, sé de
kan bruges i praksis.
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Styrket relevans og brug af hjcelpemidler
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SZARLIGT TILSYN

Arbejdstilsynet har siden 15. marts 2022
fort en scerlig tilsynsindsats med ekstra
fokus pd det ergonomiske arbejdsmilje i
dagligvarebutikker.

Tilsynsforende

Arbejdstilsynet

Under forberedelsen har Arbejdstilsynet
konsulteret NFA om viden p& omrédet
og inkluderet NFA's resultater og anbefalin- A
ger i deres scerlige tilsyn og tilherende infor-
mationsmateriale til dagligvarebutikkerne.

Databehandling Formidling af resultater
og analyse til dagligvarebranchen
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BFA

HANDEL

NFA har desuden:

« udarbejdet rapporter med resultater fra undersegelserne til de deltagende
dagligvarekeeder

« afholdt workshop om projekterne med dagligvarekcederne og Dansk Erhverv

« preesenteret resultater og anbefalinger pd et arbejdsmiljgseminar hos en
deltagende dagligvarekeede.

GODT INPUT TIL ARBEJDSMILJ@ARBEJDET

NFA og nggleaktarer har kommunikeret resultaterne fra NFA's forskning
via egne kanaler. Det har resulteret i 9.000 visninger p& Facebook og LinkedIn,
09 4.000 har modtaget resultaterne med NFA's nyhedsbrev.

Arbejdsmarkedets parter er meget tilfredse med samarbejdet og muligheden
for at bidrage til at skabe forskningsbaseret viden og omscette det til konkrete
veerktojer.

BFA Handel og dagligvarekeederne er meget tilfredse med at f& mulighed for at
bidrage til forskningsprojektet, som er mundet ud i konkrete anbefalinger, der kan
understotte deres indsatser for at forbedre arbejdsmiljget i de fysiske butikker.

Pé sigt kan NFA's forskning dermed bidrage til at mindske de fysiske
arbejdskrav under opfyldning af varer i dagligvarebutikker og
derigennem potentielt forebygge smerter blandt butiksansatte i
dagligvarebutikkerne.
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ROni Blafoss,
ph.d.-studerende
pd NFA, fortceller
om baggrunden,
processen med og
resultaterne af
forskningsprojektet.

Scan og
e videoen

Anne-Marie Rage
Krag, arbejdsmilje-
chef i Dansk Erhverv
og neestformand i
BFA Handel, Finans
og Kontor forteeller
om samarbejdet i
forbindelse med
forskningsprojektet.

Gitte Petersen,
specialkonsulent

i Arbejdstilsynet,
fortceller om, hvordan
Arbejdstilsynet har
brugt resultaterne fra
forskningsprojektet i
forbindelse med deres
scerlige tilsyn.

Det Nationale Forskningscenter
gy 2ot

www.nfa.dk
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