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SEISS TRIN TIL ET BEDRE
ARBEJDSMILJO




Trin 1: Tal om problematikker i arbejdsmiljset

Skriv de vigtigste punkter ned her, som | kan arbejde videre med.

Trin 2: Veelg et problem, | vil gore noget ved

Prioritér et problem, | vil fokusere pd, og beskriv det.

Mange

A Maske relevant Her skal vi gere en indsats
Antal -
bergorte Ikke relevant Mdaske relevant
Fé
Smé > Store

Problemets konsekvenser

Beskriv det problem, | vil ggre noget ved:

|
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Trin 3: Find idéer til lasninger

Lav en feelles brainstorm og notér jeres idéer her.

Trin 4: Prioritér den bedste lesning

Placer jeres idéer i skemaet og veelg den lasning, | vil arbejde med.

Hoj Mdaske relevant Det her skal prioriteres
A P
Effekt lkke relevant Mdske relevant
Lav

Hoj

Ressourceforbrug

> Lav

Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmilje
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Trin 5: Konkretisér lasningen

Beskriv, hvordan | konkret vil arbejde med at lase problemet.

Trin 6: Implementér lasningen

Beskriv, hvem der er ansvarlig for hvad, og lav en tidsplan.

Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmilje
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Procesguide
Problemloserens seks trin




Processen

Problemlgseren scetter rammerne for en systematisk proces med at
lave en handleplan.

Processen bestar af seks trin, der hjcelper jer med at gé fra at tale om problemer i
arbejdsmiljget til at std med en handleplan.

> @

Tal om problematikker i Vcelg et problem,
arbejdsmiljget I vil gore noget ved

O (e
£ o
3 Find idéer til lasninger 4 ::;:::ger den bedste

o

— aa
, (P
aA AA
5 Konkretisér lzsningen 6 Implementér lasningen

|
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Trin 1
Tal om problematikker
i arbejdsmiljoet

Det forste trin i processen er at skabe et overblik over de arbejdsmiljgproblemer,
| kunne arbejde med.

Ovelsen
Gennem dialog skal I nuidentificere de emner, der
fylderijeres arbejdsmilje lige nu. * Eksempler pé tilgeengelig viden

o Input fra Arbejdsmiljginterviewet
I skal bruge jeres tilgeengelige viden* til at lave en

liste med temaer, som fylder i arbejdsmiljget, og som
I har brug for at gere noget ved. | skal finde frem til de e Jeresegne erfaringer
temaer, der er vigtigst for jer.

o Resultater fra en trivselsmaling

Skrivtemaerneindifeltetitrin 1.

. i dsmiljget
matikker i arbe o videre med-

\an arbeid

|
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Trin 2
Veelg et problem,
| vil gore noget ved

| skal nu sncevre jeres fokus ind og veelge ét problem, | vil fokusere pé& at arbejde
med.

Hvis man forseger at lese mange problemer pd én Ovelsen
gang, vil det ofte veere sveert at nd langt. e Prioritér et problem, | vil gere noget ved, og beskriv
det.

| kan med fordel fokusere pé et problem, der fylder
meget for mange medarbejdere. Jeres ressourcer er

begreensede, og | skal derfor leegge jeres energi, hvor
| f&r mest ud af det. - Nér | har valgt et problem, | vil arbejde med, skal |

beskrive det (trins 2's felt 2).

- Placér jeres arbejdsmiljgproblemer (fra trin 1) i
prioriteringsskemat (trin 2's felt 1).

- En god problembeskrivelse er kort og preecis.

Anta)
berorte

Det Nationale Forskningscenter Problemlgseren
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Trin3
Find idéer til lasninger

Med udgangspunkt i jeres problembeskrivelse er | klar til at overveje lzsninger.

| dette trin er det tilladt at teenke vildt og alternativt, Ovelsen

dog helstinden for rammerne af det realistiske. e Laven feelles brainstorm pé lesningsforslag (fx ved,
at alle notereridéer individuelt, hvorefter | deleri

Hvis det ikke er muligt for jer at komme pd gode plenum).

realistiske lasninger, ga da tilbage til trin 2 og overve;j,
om | skal veelge et andet problem at arbejde med,
eller om beskrivelsen af problemet skal justeres.

o Gruppér eventuelt overlappende forslag og skriv
alleidéer nedifeltetitrin 3.

e Inspirationsspargsmal:
- Hvad kan | gere for at lgse problemet?

- Hvilke forhold skaber og fastholder problemet,
som man kunne gere noget ved?

- Har I tidligere forsggt at lese problemet, og hvad
var erfaringerne herfra?

gsninge’
jeres ideer her-

3. Findidéer til !

Tril otér
\es prainstor™ ogn

/

=
=——
/

problemlasere”
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Trin 4
Prioritér den bedste
lesning

| skal nu prioritere én lasning, som | ansker at arbejde videre med.
Vianbefaler, at | prioriterer den lasning, der giver den starste effekt.

Ovelsen

e |feltetitrin 4 finder| et prioriteringsskema e Det ersveert at sige pé forhdnd, om en lgsning vil
med to akser; effekt og ressourceforbrug. Alle have stor eller lille effekt. Selv ressourceforbruget
lezsningsforslag kan placeres et sted i de fire kan veere sveert at forudsige. Selvom der er
kvadrater. usikkerhed, hjcelper prioriteringsskemaet jer til

at se styrker og svagheder ved de forskellige

e De bedste lgsninger er ofte dem, der giver sterst -
lzsningsforslag.

effekt med lavest ressourceforbrug.
e Veer lydher over for hinandens argumenter og

o Diskutér nu, hvor jeres forskellige lasningsforslag R )
pragmatiske i forhold til de valg, | treeffer.

skal placeresiskemaet.

Det Nationale Forskningscenter Problemlgseren
for Arbejdsmilje
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Trin5
Konkretisér lesningen

Med et prioriteret lgsningsforslag er det nu tid til at konkretisere ngjagtigt, hvad
lesningsforslaget skal indeholde. Trin 5 og 6 udger til sammen jeres handleplan.

I denne evelse (trin 5) skal | overveje og beskrive, Ovelsen
hvordan lgsningen konkret skal udfgres — hvem skal e Brug folgende spergsmal til at udfylde feltetitrin 5:
bruge den, til hvilket formdl, i hvilke situationer og - Hvad skal der ske? (Detaljeret beskrivelse of,

? . . S
hvordan hvordan lesningen feres ud i livet, og i hvilke
situationer den anvendes)
- Hvad hdber | at opnd?

- Er der behov for support, fx fra andre afdelinger?

< ar lgsningen

\emet.
i\ arbeide medot!

gse prob

Tri

Z
—————
//

problemlasere”
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Trin 6

Implementér lesningen

Med afscet i konkretiseringen af jeres lasningsforslag (trin 5), skal | nu udarbejde en

implementeringsplan.

Implementering er det mest kritiske element i
arbejdsmiljgarbejdet. Det er dog ikke raketvidenskab.
Den kritiske faktor er at veere vedholdende, og at

I lebende serger for at felge op pd, om lesningen
fungerer.

Det er vigtigt, at | serger for at felge op pd, om jeres
arbejdsmiljgindsats fungerer efter hensigten. Hvis
den ikke ger det, skal | revidere lgsningen, s& den
passer bedre til jeres arbejdsplads og den mdde, |
leser opgaverne p&. Sé er der en starre chance for, at
jeresindsats fgrer til et bedre arbejdsmilje.

Trin 6. Im plem

entér |, .
Beskriv, hyepn der @Sningen

€ransvqyy,

Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmilje

ig for hvad, o

Gvelsen

o Svar pé felgende spergsmalifeltetitrin 6:

- Hvem er ansvarlig for handleplanen?

(Fx tovholder, arbejdsgruppe og andre

o
ansvarsomrdder)

- Hvilke akftiviteter skal scettes i gang og hvornér?

Milepcele og datoer?

- Hvordan involveres medarbejdere, ledere,
andre? Hvordan og hvornar kommunikerer | om

fremdriften med lgsningen?

- Hvornér felger | op p&, om lasningen fungerer,
som den skal, eller om den skal justeres?

g lav en tidsp

Problemiagare,

Problemlgseren
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