ARLA FOODS AMBA
HOLSTEBRO MEJERI

Vores rejse for at skabe en sund arbejdsmlljakultur



Ansvarlig for Holstebro mejeri

Produkter

< o~

Vi producerer 122.000.000 kg pr. ar
En palle hver anden minut

Salgi 80 lande

LURPAK

Produktion

e HM er det stgrste sm@r mejeri i verden og har 24 pakke
linjer fordelt pa 5 afdelinger.

e Kompleks produktion med 51 recepter og
378 forskelige varenumre.

e Viproducerer 916 mio. kunde enheder og havde 55
reklamationer i 2015

e Vibruger 40% af malkefedet fra Arla Foods Denmark
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Vores rejse til et sundt

arbejdsmiljo




BBS (Behaviour Based Safety)

PA HOLSTEBRO MEJERI IMPLEMENTEREDE VI BBS |1 2010 OG
HAR SENERE TILFGRT KONCEPTET NY ENERGI

BBS 2010
Arbejdsmiljg
Kvalitet

Effektivitet

>90% af ulykkerne er . |
adfeerdsbaserede. Teenk Koncept tilpasses: Gruppe Genopfriskningskursus til alle
sikkerhed fer handling. Kultur interviews, eget fokus pa TTU, ansatte - kultur

endres og folk uddannes vidensdeling og rollemodel




ROLLEMODEL KONCEPT

PA HOLSTEBRO MEJERI HAR VI DEFINERET, HVORDAN VI B@R
OPFORE OS FOR AT VARE PERFEKTE ROLLEMODELLER:

Vores prioritering

v o,
Rollemodel pa Holstebro Mejeri AN '
Ens regler og konsekvens @ ~ _

Patale, hvis nadvendig

Overhold selv regler/procedure, ufejlbarlig, ga foran
Vaer’ en god
rollemodel pg
Holstebro
mejeri

Skal vaere med til at holde fokus pa sikkerhed
Overensstemmelse mellem hvad man siger og gor
Efterfolger (oo Synlighed og coach 'ende

disse punkter Pligt til at baere ting videre

Opmaerksom og handlende pa uacceptabel adfzerd

God til at kommunikere

Fremme den almene forstaelse for sikker adfaerd




PA HOLSTEBRO MEJERI KOMMUNIKERER VI GENNEM
FLERE KANALER, FOR EKSEMPEL.:




BRUG AF HISTORISKE DATA -
VISUELT

PA HOLSTEBRO MEJERI REGISTRERER VI MANGE
DATA — NU BLIVER DE BRUGT!

SKADENS PLACERING HVOR PA MEJERIET
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FOKUS PA ERGONOMI

PA HOLSTEBRO MEJERI FOREBYGGES
ARBEJDSSKADER VED AT TAENKE ERGONOMI

AMBASSADORER INTROFORL®B

-~

Nye medarbejdere




OGET MEDARBEJDERINVOLVERING

PA HOLSTEBRO MEJERI DRAGER VI FORDEL AF
MEDARBEJDERNES KOMPETENCER OG FOSKELLIGHEDER:

DREAM TEAM KONCEPT OGET INVOLVERINGII: MEDARBEJDERDAG

Holstebro Mejeri”s strategi 2020 - B T L -
re den hejeste vaerdi for vore landmands maelk og skabe muligheder for deres vaekst 9

Produktionsplanlaegning
Emballage

LEAN

Kvalitet

IT

Vedligehold

Miljo

Strategi, forretningsplan,
forbedringer, projekter og
arbejdsplaner
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KOMPETENCEUDVIKLING

PA HOLSTEBRO MEJERI ER DER FALLES FORSTAELSE FOR,
AT MEDARBEJDERNE ER DEN VIGTIGSTE RESSOURCE.
DERFOR JNSKER VI AT UDVIKLE OS:

DIALOG OG
OPFOLGNINGS- SAMTALER

KOMPETENCE EVALUERING INDIVIDUEL KOMPETENCE
VURDERING (IKV)

a) Faglige kompetencer -----

b) Fleksibilitet

¢) Forandringsparathed
d) Attitude

e) Samarbejde

f) Effektivitet

g) Stabilitet

h) Engagement

i) Innovativ

1030 March2016  KLJE



ARBEJDSMILIOORGANISATIONEN
TAGER LEAD

MED BAGGRUND | VORES HISTORISKE DATA OG BRUG AF LEAN
VARKTGIER ER FOLGENDE TILTAG BLEVET GENNEMFQRT:

SIKKERHEDSKNIVE HASTIGHED NED PA TRUCKS SIKKERHEDSBRILLER




FOKUS PA PSYKISK ARBEJDSMILJG =

PA HOLSTEBRO MEJERI @NSKER VI ET MEJERI MED BALANCE
MELLEM PRIVAT- OG ARBEJDSLIV, EN GOD TONE OG RESPEKT
FOR HINANDEN

BRUG LEANVARKTQJER TRYGHEDSAMBASSADORER FOKUS PA
DEN POSITIVE HISTORIE

FOR ROlIGT




NFA UNDERS@GELSE PA
HOLSTEBRO MEJERI

Social kapital i relation til: Skala for resultat:
- Team (afdeling)

- Mellem teams (afdelmger) . Meget hgjere end gennemsnittet for mejeriet (+ 10 eller mere)

- Til neermeste leder Moderat hgjere end gennemsnittet for mejeriet (+5 til + 9)

- Til arbejdspladsen (m eje riet) Omkring gennemsnittet for mejeriet (+4 til -4)

Moderat lavere end gennemshittet for mejeriet (-5 til -9)

. Meget lavere end gennemsnittet for mejeriet (-10 eller mere)

Engagementi teamet
(afdelingen) og til mejeriet
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NFA RESULTAT FOR e
HOLSTEBRO MEJERI

Social kapital i relation til felgende teams:
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Team

Gennemsnit
Blend Aften

Blend Dag

Blend Nat
Faerdigvarelageret
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Ledergruppen

Logistik

MOST
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Teamledergruppen
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NFA VIDERE FORL@B PA
HOLSTEBRO MEJERI

Gruppe:

Blend
Vedligehold

Blend dag
Faerdigvarelageret
Logistik
Teamledergruppe

PTU/Vedligehold
Leder/Teamleder
MOST/Logistik

Social kapital i forhold til:

Naermeste leder
Naermeste leder

Teamet
Teamet
Teamet
Teamet

Mellem teams
Mellem teams
Mellem teams




NFA VIDERE FORL@B PA
HOLSTEBRO MEJERI

Feedback og deltagelse fra andre teamledere ved afdelingsmeder —
undga silotaenkning

* Bedre information mellem afdelingerne — brug LEAN mederne

* Indferelse af kvartalsmeoeder for teamledere og funktionaerer

* Rotation i vedligehold sa alle far storre kendskab til alle maskiner

* Bedre informationsdeling mellem vedligehold og PTU

 Oget kommunikation til interessenter ved produktionsaendringer

e Indfersel af vaerkstedsmeder med faerdigvarelageret

» Standardisering af bemandingsplanlaegning — én ansvarlig

 Qgetinddragelse af teamledere ved beslutninger

* Indfersel af sprogskilte (eks. polsk, russisk, ungarsk)

e Udarbejdelse af standard for handtering af returemballage






