et Nationale Forskningscenter
or Arbejdsmiljo

| &1
)
>z

Manual til
Arbejdsmiljo-
interviewet

| ’
N -
Ny




Manual til Arbejdsmiljginterviewet

Hvad er Arbejdsmiljginterviewet?
Arbejdsmiljginterviewet er en struktureret
samtaleform, som | kan bruge til at:

o undersgge jeres psykiske arbejdsmiljg.

o identificere og forstd problemerijeres
arbejdsmilje.

| Arbejdsmiljginterviewet interviewer | udvalgte
medarbejdere om, hvordan de oplever det
psykiske arbejdsmiljg og trivslen pé jeres
arbejdsplads.

P& den made fér | veerdifuld viden, som | kan
bruge til at forbedre det psykiske arbejdsmilje
og trivslen pd jeres arbejdsplads.

Hvornar kan | bruge
Arbejdsmiljginterviewet?
| kan bruge Arbejdsmiljginterviewet:

e som et redskab, der hjcelper jer med at tale om
det psykiske arbejdsmiljz og trivslen pd jeres
arbejdsplads.

o til at f& et mere nuanceret billede aof et eller
flere problemer, som | har identificeret i det
psykiske arbejdsmiljg.

e som afscet for at udvikle lgsninger og
igangscette lokale indsatser i forhold til
arbejdsmiljget.

Nar | har resultaterne fra Arbejdsmilje-
interviewet, kan | evt. bruge veerktgjet
‘Problemlgseren’ til sammen at udvikle
lesninger pd konkrete arbejdsmiljgproblemer.




Sadan gor |

Denne manual guider jer til, hvordan | gennemferer interviewet med de udvalgte
medarbejdere. Spergepladen intfroducerer jer til centrale temaer, som er veerd at
tcenke over, og som fungerer som ramme for interviewet.

Hvem skal | interviewe?

Hvem er interviewer?
Vianbefaler, at | interviewer 4-8 medarbejdere.

Vianbefaler, at arbejdsmiljgrepraesentanter,

tillidsreprcesentanter eller/og medarbejdere fungerer
| kan enten gennemfare interviewet med en enkelt som interviewere. Det fungerer bedst med to
kollega eller med en gruppe. Der er fordele og interviewere:
ulemper ved de to valg: e én, der primeert lytter og stiller spergsmal
. |nTerV|'ew med en en.kel‘r kollega giver ofTe enstaerre « én, der primcert tager nofer.
fortrolighed og mulighed for at komme i dybden.
* interview med en gruppe giver mulighed for, at de Det kan iscer veere en fordel at veere to, hvis | vil
inspirerer hinanden og fér talt om flere forskellige interviewe en gruppe
ting. En gruppe pd 3-4 er optimal for, at alle fér

mulighed for at komme til orde.

) ) ) ) Veer opmeerksom pa
Uanset om | interviewer kollegaerne enkeltvist eller i ; g .
. A > o Arbejdsmiljginterviewet krcever, at

grupper, skal | serge for at interviewe forskellige typer oy . . . .

. . A bade interviewerne og de interviewede
af medarbejdere, fx i forhold til de faggrupper og . . . -

e ) medarbejdere investerer tid og energii det.

vagtlag, der er pd jeres arbejdsplads.

e Interviewerne har et ansvar for at gé videre
med de informationer, man fér, og et ansvar
for ikke at udstille nogen i overleveringen af
denviden, som kommer fremiinterviewene.

q e Forventningsafstem klart med med-

\dde 1 . arbejderne, hvad | skal bruge resultaterne af
Spci“.gep o\‘ ¢‘|n1er\l|e""e‘ arbejdsmiljginterviewet til, og aftal, hvordan |
urbe\dsm‘ 1 folger op p&interviewene.
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Forberedelse
e Find et sted, hvor | kan tale uforstyrret.

e Scet god tid of til interviewet (30-60 minutter).

o Lees spergepladen og den tilherende guide
til Arbejdsmiljginterviewet grundigt forud for
interviewet (for dig der interviewer).

e Medbring et print af spergepladen og den
tilhgrende guide til Arbejdsmiljginterviewet.

e Scet gerne ca. 10 minutter af efter interviewet til at
bearbejde det, du/I har hert.

Under interviewet
e Start med at fortcelle om formélet med interviewet
og hvordan det skal foregé.

e Ved gruppeinterview: Gennemgd spillereglerne
(fx rcek hdnden op, tal ikke ind over hinanden, lad
alle fa tid til at tale).

e Fortcel, hvad der sker efter interviewet —hvad der
bliver taget med videre og hvordan.

Sidst i interviewet

Interviewerne har tavshedspligt, men det er
ogsé vigtigt, at de f&r mulighed for at dele viden
om eventuelle arbejdsmiljgproblemer, som

er kommet frem under interviewene, med fx
arbejdsmiljgorganisationen og evt. ledelsen.

Serg derfor for at forventningsafstemme med de
interviewede medarbejdere, sa | er enige om, hvad
der skal:

o forblive fortroligt.
e bringesvidere i anonymiseret form.

e sigesvidere med direkte afsender.

Efter interviewet

Overvej, hvordan | bringer den indsigt, | har f&et fra
interviewene, videre i arbejdsmiljgarbejdet. Afscet fx
15 minutter pd et made (fx et mede i styregruppen
eller et personalemede), eller som optakt til en
idéudviklingssession, hvor | videreformidler de
vigtigste 3-5 ngglepointer.

e Sgrg for at holde den gode tone, ndr | overleverer til
andre.

e Brugtid p& at sortere og gruppere pointerne inden
overlevering.

e Overlevér budskaberne pa en konstruktiv mdade.

e Undlad at videreformidle pointer eller udsagn, der
kan spores tilbage til én medarbejder.




Fa din(e) kollega(er) p&d banen med det samme ved at stille et sGkaldt ‘adbent :
spergsmal’ - det er ofte den hurtigste méde at komme til at tale om noget vigtigt. %
Sig for eksempel:

, , Jeg vil gerne hore lidt om, hvordan du synes, det er at arbejde her. Bade de gode ’
ting og de ting, som kan blive bedre. Er der noget scerligt, du synes, vi skal starte
med at tale om?

Hvis din(e) kollega(er) har sveert ved at komme i gang, kan du tage spergepladen frem -
og vise den for at se, om det kan hjcelpe samtalen i gang. 1 il

Brug tid p& at forstd og udfolde det, der er vigtigst for din(e) kollega(er).
Sperg ind til:

e hvorleenge problemet har veeret der.
e hvad der skaber og fastholder problemet.

e hvad der maske kan lgse problemet.

Inden du afslutter interviewet: Vis spargepladen til den/
dem, du interviewer. Du behgver ikke gé hele pladen slavisk
igennem, men den kan hjcelpe til at f& gje pd andre vigtige
omrdder, der skal afdcekkes. Sig for eksempel:

, , Nu har vi talt lenge om det her. Det er godt og virker
vigtigt, men jeg taenker, at der méske ogsd er andre

temaer, der kunne veere relevante at komme omkring.
Jeg har de her spergsmél med, der deekker de mest )
almindelige temaer inden for psykisk arbejdsmilje.
\ Lad os g& dem igennem og vurdere, om der er noget
‘ mere, vi skal tale om.
.

- - J
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Tips til dig,
der skal interviewe

... min kollega neevner vold, krcenkelser eller
mobning fra ledere eller kollegaer?

Det skal du handle pé - uanset om det er noget, din kollega har veeret vidne
til eller selv er blevet udsat for. Lav en plan for, hvem der skal informeres, og
hvordan der skal fglges op.

... der kommer steerke folelser i spil?

Hvis dem, du interviewer, fx bliver meget vrede eller begynder at greede, sa
forseg at rumme deres folelser og scet gerne ord pé& dem. Sig for eksempel:

, Jeg kan se, at du er ked aof det, vi taler om lige nu. Tag dig bare god tid til
at samle dig. Bagefter kan vi tale om, hvad vi skal gere herfra’ eller Jeg
kan se, at det ger dig virkelig vred at tale om...

... jeg fornemmer, at min kollega ser mig som en
del af problemet?

Selvom det er sveert, er det bedst, at du i denne situation anerkender din
kollegas perspektiv - ogsé selvom du maske ikke er helt enig i udlcegningen.
Keb dig evt. tid, sé@ du ikke feler dig nedsaget til forsvare dig her og nu. Sig for
eksempel:

’ Jeg far fornemmelsen af, at du mener, at jeg beerer noget af ansvaret i
forhold til problemet. Er det rigtigt?

’ ’ Jeg er glad for, at du siger det, for s& kan vi gere noget ved det.

, Det her er nyt for mig, og jeg skal vist lige bruge noget tid pa at forsta
problemstillingen i sin helhed. Lad os scette et nyt mede op, hvor vi kan
komme til bundsisagen.
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