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Oplysningsbrev til brugere af NFAs Safety
Observer app

Oplysning om behandling af dine
oplysninger

Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo (herefter
NFA) er dataansvarlig og har efter databeskyttelsesforordnin-
gens art. 13 pligt til at oplyse dig om, hvordan vi behandler
dine oplysninger.

Om Safety Observer 3.0

Safety Observer er en gratis app, som er udviklet og ejes af NFA. Appen
kan anvendes af virksomheder og deres ansatte til at registrere arbejds-
miljeobservationer og generere rapporter over tid.

NFA er dataansvarlig — sddan kontakter du os
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NFA’s databeskyttelsesradgiver (DPO)

Hvis du har spergsmal til vores behandling af dine personoplysninger, er
du altid velkommen til at kontakte vores databeskyttelsesradgiver. Du
kan kontakte vores databeskyttelsesradgiver pé folgende méder:

e Pé e-mail: dpo@bm.dk

e Patelefon: 72 20 50 00 (bed om at tale med DPO’en)

e Ved brev: Holmens Kanal 20, 1060 Kebenhavn K, att. ”databe-
skyttelsesradgiver”

Formaélet med og retsgrundlaget for behandling
af dine personoplysninger

Nar du anvender Safety Observer, videregives de indtastede oplysninger,
herunder personoplysninger, til NFA, som opbevarer dem til brug for 1)
forskning med generelle, statistiske, manedlige opgerelser vedrarende antal
rapporter og observationer registreret i Safety Observer pa tvers af alle bru-
gere, og 2) til brug for konkrete forskningsprojekter, hvor der forudgéende
er indgdet serskilt aftale med de deltagende virksomheder. Her gives NFA
adgang til flere oplysninger, fx observationer, noter, fotos eller smileys.

Forskningsprojekterne undersoger bl.a.

e Udvikling og evaluering af digitale varktojer til forebyggelse af mu-
skel- og skeletbesvaer

Unge lerlinges arbejdsmiljo og sikkerhed 1 praktikforleb

Arbejde med kemiske stoffer som krom 6

Malinger af stov, partikler og kemi 1 arbejdsmiljoet

Implementering og evaluering af interventioner og arbejdsmiljeind-
satser 1 forskellige brancher

Der sker séledes en videregivelse fra én selvstendig dataansvarlig (virk-
somheden) til en anden (NFA).

De indtastede oplysninger anvendes udelukkende til det beskrevne for-
mal og er underlagt NFA’s forpligtelser som selvstaendigt dataansvarlig.

Hjemlen for behandlingen af dine personoplysninger er


mailto:dpo@bm.dk

e Almindelige personoplysninger: Forskningshjemlen i databeskyttel-
seslovens § 10, stk. 2, jf. databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1,
litra e (samfundets interesse) og art. 89

e Folsomme personoplysninger: Forskningshjemlen 1 databeskyttelses-
lovens § 10, stk. 1, jf. databeskyttelsesforordningens art. 9, stk. 2,
litra j (forskningsformal) og art. 89

e Behandlingen af personoplysninger er underlagt arkivloven jf. data-
beskyttelsesforordningens art. 9, stk. 2, litra j (arkiv) og art. 89

Du kan her leese Databeskyttelsesforordningen og Databeskyttelsesloven
her.

Kategorier og typer af personoplysninger

Vi behandler de oplysninger, herunder personoplysninger, som indtastes
1 Safety Observer. Det drejer sig som udgangspunkt om almindelige per-
sonoplysninger sdsom brugeroplysninger, loginoplysninger og registre-
rede maélinger.

Systemet giver desuden mulighed for at indtaste fritekst og uploade bil-

leder, hvilket betyder, at der potentielt kan indtastes falsomme oplysnin-
ger, herunder eksempelvis helbredsoplysninger eller oplysninger om re-

ligios overbevisning.

NFA opfordrer til, at der ikke indtastes folsomme personoplysninger i
Safety Observer.

Kategorier af modtagere

De indtastede oplysninger deles med Nordicode, som stér for drift og
hosting af Safety Observer. Dette er en nedvendighed for, at appen kan
fungere.

Oplysningerne videregives som udgangspunkt ikke til Arbejdstilsynet
eller andre myndigheder eller samarbejdspartner.

Hvis en virksomhed indgar sarskilt aftale med NFA om brug af virksomhe-
dens oplysninger til forskning, kan forskningsprojektets samarbejdsparter fa
adgang til oplysningerne.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=DA
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2018/502

Oplysningerne overfores ikke tredjelande.

Opbevaring af dine oplysninger

Nar du indtaster oplysninger i Safety Observer videregives de til NFA.
NFA opbevarer som udgangspunkt de indtastede oplysninger i 10 ar.

Opbevaringsperioden pa 10 &r er nedvendig for at Safety Observer kan an-
vendes som tilteenkt ved, at brugere kan se udviklingen af deres arbejdsmiljo
over tid. Med en opbevaringsperiode pa 10 ar, vil brugere af Safety Obser-
ver kunne nd at gennemfore 3 APV runder, hvilket vurderes at ville vaere
nok til benchmarking.

Opbevaringsperioden pa 10 ar kan andres, hvis de indtastede oplysninger
bliver anvendt i et nyt forskningsprojekt.

Naér oplysningerne ikke l&ngere er nedvendige for det formaél, de blev
indsamlet til, vil de blive indberettet til Rigsarkivet med henblik pé vur-
dering af, om de skal bevares i henhold til arkivlovens regler. Nar denne
vurdering er afsluttet, vil oplysningerne enten blive fuldt anonymiseret
eller slettet.

Dine rettigheder

Hvis NFA behandler oplysninger om dig, har du efter databeskyttelsesfor-
ordningen som udgangspunkt en rakke rettigheder i forhold til vores be-
handling af dine oplysninger.

Hvis dine oplysninger er en del af et forskningsprojekt hos NFA, vil du ikke
kunne gore brug af dine rettigheder, hvis det vil medfere en kompromitte-
ring af forskningsformalet i samfundets tjeneste. Det betyder, at du fx ikke
vil kunne gore brug af din ret til sletning, hvis sletning af dine data vil kom-
promittere forskningsformalet.

Forskningsdata er endvidere underlagt arkivloven om opbevaring til sam-
fundsmaessige og historiske forméal og kan derfor, af denne grund, ikke altid

slettes.

Hvis du vil gere brug af dine rettigheder, skal du kontakte NFA.



Du kan lese om dine rettigheder nedenfor.

Ret til at se oplysninger (Indsigtsret)
Du har som udgangspunkt tid ret til at fa indsigt 1 de oplysninger, som NFA
behandlinger om dig.

Ret til berigtigelse (rettelse)
Du har som udgangspunkt ret til fa urigtige oplysninger om dig selv rettet.

Adgangen til at fa rettet dine personoplysninger kan dog vere begrenset,
idet NFA som offentlig myndighed ikke i almindelighed mé e&ndre eller
fijerne oplysninger, nér forst de er indgaet 1 en sag. NFA vil som regel tilfoje
de korrekte oplysninger uden at fjerne de urigtige.

Ret til sletning

Du har som udgangspunkt ret til at fa slettet de oplysninger, som NFA har
registreret om dig. Dette gaelder dog ikke, hvis det strider mod offentlig-
hedsloven og arkivloven.

Virksomhedens brugere kan slette deres brugerprofil direkte i Safety
Observer.

Hvis du er bruger af Safety Observer, har du mulighed for selv at slette
din brugerprofil direkte i systemet.

Onsker virksomheden at 2 slettet hele sin konto 1 Safety Observer, skal
dette ske via administrationsmodulet i platformen.

Ret til begraensning af behandling
Du har som udgangspunkt ret til at fa begraenset behandlingen af dine per-
sonoplysninger.

Ret til indsigelse

Du har som udgangspunkt ret til at gore indsigelse mod en ellers lovlig be-
handling af dine personoplysninger, hvis du ikke mener, at vi har nogen
grund til at bruge oplysningerne.



Ret til at transmittere oplysninger (dataportabilitet)

Du har i visse tilfzlde ret til at modtage dine personoplysninger i et struktu-
reret, almindeligt anvendt og maskinlasbart format samt at fa overfort dine
personoplysninger fra én dataansvarlig til en anden uden hindring.

Hosting og teknisk sikkerhed

Drift og hosting af Safety Observer varetages af Nordicode.dk, som
NFA har indgéet en databehandleraftale med. Databehandleraftalen sik-
rer, at behandling og opbevaring af data sker i overensstemmelse med
gaeldende regler for informationssikkerhed og databeskyttelse.

Tekniske foranstaltninger inkluderer, at:

e Appen er udviklet i React Native.
e Alle forbindelser foregér via krypterede linjer, hvilket beskytter
data under overforsel.

Brug af appen

Det er den enkelte kontos administratorer og brugeres ansvar at sikre, at an-
vendelsen af Safety Observer sker 1 overensstemmelse med databeskyttel-
sesretten. Det indebaerer bl.a.:

e at sikre hjemmel til videregivelse af personoplysninger til NFA
e atundgd unedig behandling og videregivelse af folsomme per-
sonoplysninger

Virksomhedens administrator og brugere opfordres til

e lobende at gennemga og slette oplysninger, der ikke leengere er

nedvendige
e at udarbejde interne retningslinjer og informere sine ansatte om
korrekt brug af appen
Klage til Datatilsynet

e Du kan klage over vores behandling af dine personoplysninger til
Datatilsynet, som er en uathengig myndighed, der forer tilsyn med


http://nordicode.dk/

om reglerne om databeskyttelse er overholdt. Vil du klage til Datatil-
synet, kan du felge dette link: Klage (datatilsynet.dk)

Du finder Datatilsynet kontaktoplysninger pa Kontakt (datatilsy-
net.dk) hvis du ensker at kontakte dem pa anden vis.



https://www.datatilsynet.dk/borger/klage
https://www.datatilsynet.dk/kontakt
https://www.datatilsynet.dk/kontakt
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