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Kort oversigt over skalaerne i de nye Tre-daekker |1
spagrgeskemaer

| forbindelse med udviklingen af tre-deekker 11 har vi lagt veegt pa at udvikle korte skalaer til
brug for forskningen (forskerskemaet™). Det vil i praksis sige, at vi har tilstraebt skalaer med
hgjst fire spgrgsmal. Baggrunden herfor er, at der i de fleste tilfeelde er "kamp om pladsen” i
spargeskemaer, der ofte har en tendens til at blive alt for lange. Hvis man skulle gnske det,
kan man udmerket anvende leengere skalaer, hvor man medtager flere spgrgsmal fra det
brutto-skema, som blev anvendt ved testning og udvikling af de nye skalaer.

NB Spargsmal i kursiv er spgrgsmal, der ikke var med i det gamle tre-daekker spgrgeskema.
Spagrgsmalsnumrene refererer til bruttoskemaet, der blev afprgvet pa et repreasentativt
sample pa 3517 lenmodtagere i 2004-05.

Krav-skalaer

Kvantitative krav:

32.1 Er dit arbejde ujeevnt fordelt, sa at det hober sig op?

32.20 Hvor ofte sker det, at du ikke nar alle dine arbejdsopgaver?
32.14 Kommer du bagud med dit arbejde?

32.23 Har du tid nok til dine arbejdsopgaver?

Tempo:

32.6 Er det ngdvendigt at arbejde meget hurtigt?

35.35 Er arbejdstempoet hgjt gennem hele arbejdsdagen?
35.2 Er det vigtigt at holde et hgjt arbejdstempo?

Kognitive krav:

32.2 Skal du overskue mange ting pa en gang i dit arbejde?
32.26 Kraever dit arbejde, at du husker meget?

32.7 Kraever dit arbejde, at du er god til at fa idéer?

32.22 Kraever dit arbejde, at du tager svaere beslutninger?

Folelsesmaessige krav:

32.3 Bringer dit arbejde dig i falelsesmaessigt belastende situationer?

32.8 Skal du tage stilling til andre menneskers personlige problemer i dit arbejde?
35.3 Er dit arbejde faglelsesmaessigt belastende?

35.19 Bliver du falelsesmeessigt bergrt af dit arbejde?

Krav om at skjule falelser:

32.21 Kraever dit arbejde, at du behandler alle ens — ogsa nar du ikke har lyst til det?

35.12 Kraever dit arbejde, at du skjuler dine falelser?

35.26 Skal du veere venlig og imgdekommende over for alle — uanset hvordan de er over for dig?



Skalaer for arbejdets organisering og indhold

Indflydelse i arbejdet:

32.4 Har du stor indflydelse pa beslutninger om dit arbejde?
32.9 Har du indflydelse pa, hvem du arbejder sammen med?
32.24 Har du indflydelse pa mangden af dit arbejde?

32.13 Har du indflydelse pa, HVAD du laver pa dit arbejde?

Udviklingsmuligheder:

35.4 Kraever dit arbejde, at du er initiativrig?

35.31 Har du muligheder for at lzere noget nyt gennem dit arbejde?
35.20 Kan du bruge din kunnen eller feerdigheder i dit arbejde?
35.36 Giver dit arbejde dig muligheder for at udvikle dine evner?

Variation:
32.5 Er dit arbejde varieret?
32.19 Er det ngdvendigt at ggre det samme igen og igen?

Mening i arbejdet:

35.5 Er dine arbejdsopgaver meningsfulde?

35.13 Foler du, at du yder en vigtig arbejdsindsats?
35.32 Faler du dig motiveret og engageret i dit arbejde?

Belgnning:

35.10 Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet af ledelsen?
35.17 Bliver du respekteret af ledelsen pa din arbejdsplads?
35.25 Bliver du behandlet retferdigt pa din arbejdsplads?

Involvering i arbejdspladsen:

35.21 Nyder du at forteelle om din arbejdsplads til andre mennesker?
35.37 Synes du, at din arbejdsplads har stor personlig betydning for dig?
35.14 Ville du anbefale en god ven at sgge en stilling pa din arbejdsplads?
32.28 Hvor ofte teenker du pa at sgge arbejde et andet sted?

Skalaer for samarbejde og ledelse

Forudsigelighed:

35.6 Far du pa din arbejdsplads informationer om f.eks. vigtige beslutninger, endringer og
fremtidsplaner i god tid?

35.22 Far du al den information, du behgver for at klare dit arbejde godt?

Rolle-klarhed:

35.7 Er der klare mal for dit eget arbejde?

35.15 Ved du helt klart, hvad der er dine ansvarsomrader?
35.28 Ved du ngjagtigt, hvad der forventes af dig i dit arbejde?



Rolle-konflikter:

35.23 Foretager du dig noget i arbejdet, som bliver accepteret af nogle personer, men ikke af andre?
35.8 Bliver der stillet modstridende krav til dig i dit arbejde?

35.29 Ma du somme tider gere noget, der egentlig skulle have varet gjort anderledes?

35.33 Ma du somme tider foretage dig ting i dit arbejde, som forekommer dig ungdvendige?

Ledelseskvalitet:

Her har vi valgt at udvikle to skalaer:

Lang skala:

48. | hvor hgj grad kan man sige, at den nermeste ledelse pa din arbejdsplads —
. verdseetter medarbejderne og tager personlige hensyn?

. sgrger for, at den enkelte medarbejder har gode udviklingsmuligheder?
. prioriterer uddannelses- og personaleplanlaegning hgjt?

. prioriterer trivslen pa arbejdspladsen hgjt?

. er god til at planleegge arbejdet?

. er god til at fordele arbejdet?

. er god til at lgse konflikter?

. er god til at kommunikere med medarbejderne?

ONO O WN -

Kort skala:
48. | hvor hgj grad kan man sige, at den nzrmeste ledelse pa din arbejdsplads -
2. sgrger for, at den enkelte medarbejder har gode udviklingsmuligheder?
4. prioriterer trivslen pa arbejdspladsen hgijt?
5. er god til at planlzegge arbejdet?
7. er god til at lase konflikter?

Social statte og feedback fra overordnede:

47.1 Hvor ofte er din neermeste overordnede villig til at lytte til dine problemer med arbejdet?
47.2 Hvor ofte far du hjeelp og statte fra din naermeste overordnede?

47.3 Hvor ofte taler din nermeste overordnede med dig om, hvor godt du udfarer dit arbejde?

Social stgtte og feedback fra kolleger:

33.1 Hvor ofte far du hjaelp og statte fra dine kolleger?

33.2 Hvor ofte er dine kolleger villige til at lytte til dine problemer med arbejdet?
33.3 Hvor ofte taler dine kolleger med dig om, hvor godt du udferer dit arbejde?

Socialt feellesskab:

33.4 Er der en god stemning mellem dig og dine kolleger?

33.5 Er der et godt samarbejde blandt kollegerne pa din arbejdsplads?
33.6 Faler du dig som en del af et feellesskab pa din arbejdsplads?

Skalaer for forholdet mellem person og arbejde

Utryghed i arbejdet:

35.9 Er du bekymret for at blive arbejdslas?

35.16 Er du bekymret for at blive overflgdig pa grund af "ny teknik™?

35.30 Er du bekymret for, at det kan blive svert at finde et nyt job, hvis du bliver arbejdslgs?
35.24 Er du bekymret for, at du mod din vilje forflyttes til andet arbejde?



Tilfredshed med arbejdet:
Her har vi valgt at udvikle to skalaer:
Lang skala:
34. angaende dit arbejde i almindelighed. Hvor tilfreds er du med —
1. dine fremtidsudsigter i arbejdet?
2. arbejdsmiljget?
3. maden, din afdeling ledes pa?
4. maden, dine evner bruges pa?
5. de udfordringer og feerdigheder, som dit arbejde indebaerer?
6. dit job som helhed, alt taget i betragtning?
Kort skala:
34. angaende dit arbejde i almindelighed. Hvor tilfreds er du med —
1. dine fremtidsudsigter i arbejdet?
2. arbejdsmiljget?
4. maden, dine evner bruges pa?
6. dit job som helhed, alt taget i betragtning?

Skalaer for vaerdier pa arbejdspladsen

”Lodret” tillid og troveerdighed (mellem ledelse og medarbejdere):
36.1 Stoler ledelsen pa, at medarbejderne gar et godt stykke arbejde?
36.4 Kan man stole pa de udmeldinger, der kommer fra ledelsen?
36.7 Holder ledelsen vigtige informationer skjult for medarbejderne?
36.19 Kan de ansatte give udtryk for deres meninger og falelser?

”Vandret™ tillid og trovaerdighed (mellem medarbejderne):
36.10 Holder de ansatte informationer skjult for hinanden?
36.11 Holder de ansatte informationer skjult for ledelsen?
36.15 Stoler de ansatte i almindelighed pa hinanden?

Retfaerdighed og respekt:

36.5 Bliver konflikter lgst pa en retfeerdig made?

36.8 Bliver man anerkendt for et godt stykke arbejde?

36.18 Bliver alle forslag fra de ansatte behandlet serigst af ledelsen?
36.25 Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfeerdig made?

Rummelighed, det sociale ansvar:

36.3 Bliver maend og kvinder behandlet som ligevaerdige pa din arbejdsplads?
36.13 Er der plads til ansatte med forskellig etnisk baggrund og religion?*)
36.17 Er der plads til zeldre medarbejdere?

36.24 Er der plads til ansatte med forskellige skavanker og handicaps?

*) Oprindeligt stod der race” og ikke det mere politisk korrekte “etnisk baggrund”.



Skalaer for helbred

Selvvurderet helbred:
8. Hvordan synes du, at dit helbred er alt i alt?

Sgvnbesveer:

10.1 Hvor tit har du sovet darligt og uroligt?

10.3 Hvor tit har du haft sveert ved at falde i sgvn?

10.8 Hvor tit er du vagnet for tidligt uden at kunne falde i savn igen?

10.10 Hvor tit er du vagnet flere gange og haft sveert ved at falde i sgvn igen?

Udbraendthed:

Her kan man valge mellem to skalaer:

Lang skala:

10.2 Hvor tit har du falt dig udkert?

10.4 Hvor tit har du veeret fysisk udmattet?

10.6 Hvor tit har du felt dig svag og modtagelig over for sygdom?
10.7 Hvor tit har du veeret fglelsesmaessigt udmattet?

10.9 Hvor tit har du veeret traet?

10.11 Hvor tit har du teenkt: ’Nu kan jeg ikke klare mere”?

Dette er skalaen for ”Personlig udbraendthed” fra CBI (Copenhagen Burnout Inventory). Dog er
spgrgsmalene andret en smule, saledes at de bedre passer til tids-vinduet pa de fire uger. (Fra det
generelle: "Hvor tit foler du dig udkert?” til det mere fokuserede: ”Hvor tit har du felt dig ud-
kert?”). Tilsvarende er svarmulighederne nu de samme som ved resten af symptomspgrgsmalene.
(Fra det generelle "Altid”, som ikke passer sa godt til de fire uger, til "Hele tiden™).

Kort skala:

10.2 Hvor tit har du falt dig udkert?

10.4 Hvor tit har du veeret fysisk udmattet?

10.7 Hvor tit har du veeret fglelsesmaessigt udmattet?
10.9 Hvor tit har du veeret treet?

Stress:

10.14 Hvor tit har du haft problemer med at slappe af?
10.16 Hvor tit har du veeret irritabel?

10.24 Hvor tit har du veeret anspaendt?

10.30 Hvor tit har du veeret stresset?

Depressive symptomer:

10.5 Hvor tit har du veeret trist til mode?

10.20 Hvor tit har du manglet selvtillid?

10.32 Hvor tit har du haft darlig samvittighed eller skyldfglelse?

10.34 Hvor tit har du manglet interesse for de ting, du foretager dig i dagligdagen?

Somatisk stress:
10.21 Hvor tit har du haft ondt i maven? (£ndret noget).
10.25 Huvor tit har du haft ondt i hovedet?



10.31 Hvor tit har du haft hjertebanken? (&£ndret lidt).
10.35 Hvor tit har du haft muskelspandinger? (A£ndret lidt).

Kognitiv stress:

10.15 Hvor tit har du haft koncentrationsbesveer? (£ndret lidt).

10.23 Hvor tit har du haft sveert ved at teenke klart? (£ndret lidt).

10.29 Hvor tit har du haft sveert ved at treeffe beslutninger? (£ndret lidt).
10.33 Hvor tit har du haft sveert ved at huske? (4£ndret lidt).

Skala for personlige egenskaber

Self-efficacy:

9.1 Jeg kan altid lgse vanskelige problemer, hvis jeg prever iheardigt nok.
9.2 Hvis nogen modarbejder mig, finder jeg en made at opna det, jeg vil.

9.3 Det er let for mig at holde fast ved mine planer og realisere mine mal.
9.4 Jeg er sikker pd, at jeg kan handtere uventede haendelser.

9.6 Nar jeg stader pa et problem, kan jeg som regel finde flere lgsninger.
9.7 Lige meget hvad der sker, kan jeg som regel klare det.

Skalaer for familie-arbejde (u)balance:

Arbejde-familie konflikt

29. Sker det, at der er konflikt mellem dit arbejde og privatliv, sadan at du helst ville vare "begge
steder pa én gang”?

30. De naste tre spgrgsmal handler om, hvordan dit arbejde pavirker dit privatliv:

30.1 Feler du, at dit arbejde tager sa meget af din energi, at det gar ud over privatlivet?

30.2 Faler du, at dit arbejde tager sa meget af din tid, t det gar ud over privatlivet?

30.3 Siger din familie eller venner til dig, at du arbejder for meget?

Familie-arbejde konflikt

31. De naste to spargsmal handler om, hvordan dit privatliv pavirker dit arbejde:
31.1 Feler du, at dit privatliv tager s meget af din energi, at det gar ud over arbejdet?
31.2 Faler du, at dit privatliv tager sa meget af din tid, at det gar ud over arbejdet?
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