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Det psykiske arbejdsmilje har stor betydning for medarbejderes trivsel og
opgavelagsning. Forskningen tyder pd, at den lokale indsats omkring det
psykiske arbejdsmilj@ har stor betydning for "kvaliteten” af arbejdsmiljget
og dermed ogsd for medarbejdernes trivsel og opgavelasning samt for

omfanget af sygefraveeret og personalegennemstremningen pé konkrete

arbejdspladser.

Forskningen viser, at involvering af
medarbejdere og ledere i udviklingen og
implementeringen af lesninger pd konkrete
problemstillinger i det psykiske arbejdsmiljg
skaber grundlag for effektive og beeredygtige
arbejdsmiljgindsatser.

| forbindelse med projektet Forskningsbaseret
Ekspertrddgivning om Arbejdsmiljgindsatser

Om projektet

FEA-projektet er finansieret af
Forhandlingsfeellesskabet og Danske Regioner
og er gennemfort af forskere fra NFA. Projektet
bygger videre pa den viden, der blev skabt i
projektet Psykosocialt Arbejdsmilje pd Regionale
Arbejdspladser (PARA), om betydningen af
arbejdsmiljgkompetence for det psykiske
arbejdsmilje pé regionale arbejdspladser.

2 Veje til et bedre psykisk arbejdsmilje

(FEA) har NFA gennemfart en reekke
rédgivningsforleb pa regionale arbejdspladser.
Formdlet med FEA-projektet har veeret at:

o styrke de deltagende arbejdspladsers
evner og forudscetninger for selv at drive
den lokale arbejdsmiljgindsats — dvs. deres
arbejdsmilijgkompetence

o styrke det psykiske arbejdsmiljg pé& de
deltagende arbejdspladser.

| denne rapport preesenterer vi udvalgte
resultater fra FEA-projektets afslutningsrapport:
"Hvor var det godt, | kom!” Om arbejdsmiljg-
indsatser og arbejdsmiljskompetence pé

Projektet 'Forskningsbaseret Ekspertrddgivning

om Arbejdsmiljgindsatser, 2022-2024"
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Hvad er arbejdsmiljo-
kompetence?

Arbejdsmiligkompetence handler om en gruppes (fx en arbejdsplads

eller en afdeling) kompetencer til aktivt at kunne handle i forhold til de
problemer, de identificerer i deres arbejdsmilja. | det falgende henviser vi til
arbejdsmiljgkompetencen pd& arbejdspladsen, og her bar lceseren tcenke pd sin
primcere arbejdsenhed, fx den afdeling, man arbejder i til daglig.

Vived fra forskningen, at en hej arbejdsmiljg- vores forst@else af arbejdsmiljgkompetence som
kompetence hcenger sammen med et godt psykisk begreb. Man kan bruge modellen som ramme for
arbejdsmiljg, en god opgavelesning og en hgj trivsel en dialog om arbejdsmilijgkompetencen pé ens
blandt medarbejderne. Forskningen viser dog ogsg, egen arbejdsplads og pd den baggrund finde ud
at der er store forskelle pd arbejdsmilijgkompetencen, af, hvor man iscer kan gere en indsats for at styrke
ndr man sammenligner forskellige regionale arbejdsmilijgkompetencen pé sin arbejdsplads -se
arbejdspladser. figur 1.

| FEA-projektet har vi udviklet en Lces mere om arbejdsmiljgkompetencei kapitel 2 i
Arbejdsmiljgkompetencemodel, der uddyber FEA-projektets afslutningsrapport .

Innovation Abenhed

Tid 0g resSoUrCer - wrrwm e 4 .................... Systematik

Teknikker oa viden Motivation
FIGUR 1: De seks faktorer i Arbejdsmiljgkompetencemodellen. De bla og rede markeringer er

eksempler p&, at en gruppe kan ligge hajt pd nogle faktorer og lavt p& andre (lav kompetenceii
cirklens midte, hgj kompetence yderst i cirklen).

Veje til et bedre psykisk arbejdsmilje
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Arbejdsmiljopakken

Indhold og erfaringer

FEA-projektet bygger pd en dialogbaseret tilgang til arbejdsmiljgindsatser
rettet mod det psykiske arbejdsmiljg og lcegger op til en hgj grad af

medarbejderinddragelse.

Som grundlag for de enkelte radgivningsforleb har
viudviklet Arbejdsmiligpakken, der bestar af tre
elementer:

¢ Vidensopleeg med scerligt fokus pé
arbejdsmilijgkompetence, der giver de deltagende
arbejdspladser et vidensmeessigt udgangspunkt for
rédgivningsforlgbet.

e Arbejdsmiljginterviewet, der rammescetter en
dialog p& arbejdspladsen om, hvor man kan gere en
indsats for at forbedre det psykiske arbejdsmilja.

e Problemlgseren, der giver de deltagende
arbejdspladser en systematik til at identificere og
handle pa problemer i det psykiske arbejdsmilje.

Veje til et bedre psykisk arbejdsmilje

Man kan bruge arbejdsmiljgpakken til at kortleegge
sit arbejdsmilje - bdde ting, der fungerer godt, som
man gerne vil fortseette med, og problemer, som man
ensker at gere noget ved. Det vil ogsd veere muligt,

at bruge arbejdsmiljgpakken til at forstd og lese
problemer, som man allerede er enige om at gere
noget ved pd arbejdspladsen. Endelig kan man bruge
arbejdsmiljgpakken til at felge op pd resultaterne fra
en trivselsmdling.



Vidensoplaeg med fokus pa
arbejdsmiljgkompetence

N&r man gérigang med en indsats for at styrke vidensopleegget er deltagerne blevet preesenteret
det psykiske arbejdsmiljg, kan det veere en god for Arbejdsmilijgkompetencemodellen (se figur

idé med et vidensoplaeg omkring det tema, 1). Arbejdsmiljgkompetencemodellen kan bruges
som arbejdspladsen har valgt at arbejde med. | til at facilitere en dialog om, hvordan ledere og
FEA-projektet har det fx drejet sig om tematikker medarbejdere oplever arbejdsmilijgkompetencen pé
som psykisk arbejdsmiljz generelt, social kapital, deres arbejdsplads - og hvordan man kan styrke den.

psykologisk tryghed og kommunikation. Som led i

Leering fra FEA-projektet - om Vidensopleegget

o FEA-projektets kvalitative evaluering efterlader o Hvis man gnsker at bruge Arbejdsmiljgpakken
et klart indtryk af, at Vidensoplcegget med fokus til at scette gangienindsats omkring
pd arbejdsmiljskompetence er et vigtigt led i det psykiske arbejdsmiljg pd ens egen
opstarten, da det bidrager til at rammescette arbejdsplads, kan man med fordel starte med
forlebet oginspirerer til dialog og refleksion at bruge Arbejdsmiljskompetencemodellen
omkring arbejdsmiljskompetence og det tema, som udgangspunkt for en dialog om,
arbejdspladsen vil arbejde med. hvor man har styrker og svagheder i sin

arbejdsmiligkompetence. Denne dialog kan
veere med til at skcerpe opmeaerksomheden

pd, hvordan man arbejder med sin egen
arbejdsmiljgindsats, s& den ferer til meerkbare
forbedringer p& arbejdspladsen.




Arbejdsmiljginterviewet

Arbejdsmiliginterviewet er en dialogbaseret metode til at skabe et overblik over det
psykiske arbejdsmiljz og trivslen p& arbejdspladsen. Den viden, som kommer frem i
Arbejdsmiljginterviewet, skal bearbejdes pd en md&de, s& arbejdsmiljiggruppen kan
scette en indsats i gang for at hdndtere de identificerede problemer.

Medarbejderne interviewes enkeltvist eller i mindre
grupper. Intervieweren kan veere AMR, TR eller
en kollega, der har faet til opgave at interviewe

Leering fra FEA-projektet
- om Arbejdsmiljginterviewet

udvalgte kolleger. Interviewet foregdr med afscet i o FEA-projektets evaluering viser, at
en spergeplade, der indeholder en reekke relevante Arbejdsmiljginterviewet blev modtaget
refleksionsspargsmal om psykisk arbejdsmiljz og positivt pd arbejdspladserne, og at det kan

trivsel (se figur 2). hjcelpe til at give et sprog for det psykiske
arbejdsmiljg - en ting, der ellers godt kan
veere vanskelig at italescette.

o Erfaringerne viser ogsd, at interviewene i sig
selv kan have en positiv effekt pa det psykiske
arbejdsmilje. Det flytter pd noget positivti
deltagernes tanker om arbejdsmiljgarbejdet,
og det kanisig selv bidrage til at styrke
arbejdsmiljgkompetencen pé arbejdspladsen
—iform af iscer styrket &benhed og
motivation.

Sp2 gep ade o Det ervigtigt med en tydelig rammescetning
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FIGUR 2: Arbejdsmiljginterviewet

Veje til et bedre psykisk arbejdsmilje



Problemlgseren

Problemlgseren er en metode, der gennem seks trin hjcelper arbejdspladser med
at omscette viden fra Arbejdsmiljginterviewet til konkrete handleplaner, der kan

forbedre det psykiske arbejdsmilje.

Intentionen med Problemlaseren er, at ledere
og medarbejdere (herunder AMR og TR) far
diskuteret den viden, de har fdet gennem

Leering fra FEA-projektet — om Problemlgseren

e Problemlgserens tilgang til lasning af
arbejdsmiligproblemer, fungerer godt som
et dialogveerktej, der faciliterer og fremmer
dialogenigruppen. Det kan bidrage til en
sterre forstéelse af problemer og hjcelper
deltagerne med at prioritere problemer og
lzsninger. Brugen af Problemlgseren har hjulpet
deltagerne med at skcerpe deres forstdelse af de
arbejdsmiligproblemer, som gruppen arbejder
med, og med at formulere realistiske lasninger
pa disse.

e Erfaringerne viser dog ogsé, at arbejdspladserne
kan have sveert ved selv at tage indsatsen videre
fra feelles dialog til konkrete arbejdsmiljgtiltag.
Det er derfor vigtigt med en klar rammescetning
af Problemlgseren —hvad forventningerne er
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Veje til et bedre psykisk arbejdsmilje

Arbejdsmiljginterviewet, og at de pd den baggrund
finder frem til en eller flere mulige l@sninger.

til arbejdspladsen og deltagerne i forlebet, og
hvordan arbejdet med indsatsen forankres godt
lokalt.

Samlet set viser evalueringen, at Problemlgseren
fungerer godt. For, at man kan fa det fulde
udbytte af Problemleseren skal arbejdspladsen
dog veere opmeerksom pd at scette tid og
ressourcer af til at bruge veerktajet.

Samtidig kan det understette udbyttet fra
arbejdet med Problemlgseren, hvis en person,
der ikke selv arbejder i den afdeling, som
indsatsen finder sted i, faciliterer brugen af
veerktgjet - fx en intern arbejdsmiljgkonsulent,
eller en fra en anden afdeling, fx en leder eller en
arbejdsmiljgrepreesentant.
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FIGUR 3: Problemlgseren
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Sadan har et typisk
radgivningsforleb set ud i
FEA-projektet

Et rddgivningsforleb med Arbejdsmiligpakken har typisk
strakt sig over 10-12 m@neder. Ledere og medarbejdere er
blevet involveret i forlgbet pd tre mader:

e Gennem deltagelse i en styregruppe med lgbende
medeaktivitet.

e Gennem fcelles aktiviteter (temadage) med deltagelse af
bade ledere og medarbejdere.

e Gennem den lokale indsats pé arbejdspladsen, der tager
afscet i arbejdsmiljgpakkens veerktgier.

NFA har:
 indgdetistyregrupperne pd de deltagende arbejdspladser
o faciliteret de feelles aktiviteter i rddgivningsforlebene

e gennemfort en forskningsbaseret evaluering.

I 8  \ejetil et bedre psykisk arbejdsmilie



Sadan kan | bruge
Arbejdsmiljgpakken
pa jeres arbejdsplads

Hvis | bruger Arbejdsmiligpakken til at scette gang i en arbejdsmiljgindsats, kan |
veelge at lade en mindre gruppe (fx en arbejdsmiliggruppe eller en styregruppe med
leder- og medarbejderreprcesentanter) sté for indsatsen. Hvis det er muligt, kan |
0gsé veelge at inddrage alle medarbejdere pd jeres arbejdsplads.

I kan med fordel folge disse tre trin: Hvis | felger denne fremgangsmdade, er der
e Brug Arbejdsmiljgkompetencemodellen som afscet en god chance for, at | f&r forbedret jeres
for en dialog om arbejdsmilijgkompetencen pa jeres arbejdsmiljg og samtidig bliver klogere pé jeres
arbejdsplads. Det kan veere med til at skeerpe jeres arbejdsmiljgkompetence.
opmecerksomhed p@, hvordan I selv arbejder med
arbejdsmiljget. Lces mere om Arbejdsmiljgpakken i kapitel 4i FEA-

projektets afslutningsrapport.

Brug Arbejdsmiljginterviewet til at danne jer et
overblik over det psykiske arbejdsmiljz pd jeres
arbejdsplads. Det kan bdde veere problemer, som
man gnsker at lase, men ogsé ting, der fungerer
godt, som man ensker at holde fast i.

Brug Problemlgseren til at finde lgsninger pé de
ting, | ensker at arbejde videre med.
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Resultaterne fra
FEA-projektet

Arbejdspladsernes udbytte fra
radgivningsforlebene

Vi har sat rédgivningsforleb i gang pd 16 arbejdspladser og evalueret de 16
rédgivningsforlagb i en kvalitativ proces- og effektevaluering.

N&r man ser p& arbejdspladsernes udbytte af
r&ddgivningsforlgbet, tyder evalueringen p4, at
forlebene bdde har bidraget til at lase konkrete
problemeridet psykiske arbejdsmiljg og til at styrke
arbejdsmilijgkompetencen pé arbejdspladserne.

Evalueringen viser, at arbejdspladserne generelt

har haft stor gavn af feelles dialog omkring
‘problemforstdelse’, og der har generelt veeret et hojt
engagement og stor opbakning blandt deltagerne
pa de feelles temadage pé arbejdspladsen. Det giver
veerdi, at alle far mulighed for at komme til orde

Veje til et bedre psykisk arbejdsmilje

omkring det psykiske arbejdsmilje og det giver nye
perspektiver og muligheder for at '’komme videre'
fra fastl@ste situationer - det geelder bade pé
arbejdspladser med et hgjt og lavt konfliktniveau.

For de fleste bidrager forlgbet til at styrke
arbejdspladsernes arbejdsmiljgkompetence.
Ra&dgivningsforlgbet seriscer ud til at styrke

faktorer som ‘Abenhed’ og'Motivation’, der er

vigtige elementer i arbejdsmiljgkompetencen pé en
arbejdsplads. Evalueringen tyder ogsé pd, at forlebet
bidrager til at scette det psykiske arbejdsmiljz pé



dagsordenen, og at forlgbet skubber til "noget” pa
arbejdspladsen. | mange tilfcelde forer forlgbet 0gsé

til meerkbare forbedringer i det psykiske arbejdsmiljg.

Disse erfaringer peger pd, at "det nytter” at arbejde med
fokuserede indsatser inden for det psykiske arbejdsmiljg, og
at en dialogbaseret, medarbejderinddragende proces i sig
selv kan bidrage til at rykke det psykiske arbejdsmiljz i en
positiv retning.

Erfaringerne viser dog ogsé, at tydelig kommunikation og
rammescetning fra ledelse og arbejdsmiljgorganisation er
afgerende for en effektiv arbejdsmiljgindsats. Evalueringen
viser i den sammenhceng, at arbejdspladser med manglende
eller utydelig ledelse fik mindre ud af rédgivningsforlgbet

end arbejdspladser med mere klar og tydelig ledelse. Her

er det vigtigt, at den samlede medarbejdergruppe lebende
inddrages og "holdes til ilden” gennem tydelig kommunikation
og opfelgning.

Endelig peger evalueringen p4, at forlgbet iscer

rummer nogle potentialer for at styrke relationerne pé
arbejdspladsen - bdde mellem medarbejderne og mellem
ledere og medarbejdere. Disse relationer har stor betydning
for mulighederne for at gennemfere dialogbaserede og
medarbejderinddragende arbejdsmiljgindsatser. Hvis
relationerne pé arbejdspladsen er preeget af lav tillid og
dérlig kommunikation, kan det netop veere et oplagt sted at
starte sin indsats for at forbedre det psykiske arbejdsmiljs og
trivslen pé arbejdspladsen.

Veje til et bedre psykisk arbejdsmiliz




Et helt centralt tema, der tradte fremi proces-
evalueringen, var de deltagende arbejdspladsers
betoning af vigtigheden af udefrakommende
facilitering af arbejdsmiljgindsatsen (fx en

intern arbejdsmiljgkonsulent eller en leder

eller arbejdsmiljgrepreesentant fra en anden
afdeling). Pd alle typer af arbejdspladser blev den
eksterne facilitering betragtet som vigtig, da det
perspektivskifte, som den eksterne facilitering
medferte, bidrog til at blede konflikter og/eller
fastldste dynamikker og narrativer op.

Evalueringen betoner ogsd, at en af de klare
gevinster ved ekstern facilitering netop er, at den

kan bidrage til at skabe ny dynamik i dialogen
omkring arbejdsmiljgproblemer og -lesninger pa
arbejdspladsen. Iscer pé arbejdspladser med et
middel til hajt konfliktniveau blev den eksterne
facilitering betragtet som en afgerende forudscetning
for at scette en ny og konstruktiv retning for dialogen
omkring det psykiske arbejdsmiljg.

Lees mere omresultaterne i kapitel 6 og 7 i FEA-
projektets afslutningsrapport.

Omde 16
radgivningsforlgb

Vihar sat rédgivningsforlgb i gang pé

16 regionale arbejdspladser med store
forskelle. P& nogle arbejdspladser finder vi
en hgj arbejdsmiljgkompetence og gode og
konstruktive samarbejdsrelationer, mens
andre arbejdspladser er kendetegnede
ved lav arbejdsmiljskompetence

og konfliktfulde relationer blandt
medarbejderne og mellem ledere og
medarbejdere.

Vihar evalueret de 16 rédgivningsforlgb i
en kvalitativ proces- og effektevaluering.
| procesevalueringen har vi haft fokus

pd at belyse, om Arbejdsmiljgpakken
'fungerer’, og om arbejdspladserne kan
tilegne sig metoden og de veerktgjer, som
Arbejdsmiligpakken rummer. Vi har ogsé
set p@, i hvilket omfang arbejdspladsen
har formdet at gennemfore en indsats
med afscet i Arbejdsmiljgpakken, og

hvad der har betydning for, om det
lykkes. | effektevalueringen har vi
fokuseret pd, om der er indikationer p4,
at rddgivningsforlebet forer til resultater i
form af en styrket arbejdsmilijgkompetence
lokalt og/eller en positiv effekt i det
psykiske arbejdsmilje.
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https://nfa.elsevierpure.com/da/publications/hvor-var-det-godt-i-kom-om-arbejdsmilj%C3%B8indsatser-og-arbejdsmilj%C3%B8k

Perspektiver

Projektets resultater bidrager med vigtig
viden om arbejdsmiljgindsatser. Det ger de ved at
give et indblik i den spcendvidde, der kendetegner

arbejdspladsers muligheder for selv at varetage
den lokale arbejdsmiljgindsats.

P& den ene side finder vi arbejdspladser med solid arbejdsmilje-
kompetence og stcerke relationer mellem medarbejderne og
mellem ledere og medarbejdere. P4 den anden side finder vi
arbejdspladser med mere konfliktfulde relationer pd arbejdspladsen
og med en lav grad af arbejdsmilijskompetence.

Disse arbejdspladser har dermed meget forskellige forudscetninger
for at drive en virkningsfuld lokal indsats omkring det psykiske
arbejdsmilje.

P& den baggrund tyder resultaterne fra projektet pd, at der pé
arbejdspladser vil veere et stcerkt behov for at styrke de lokale
arbejdsmiljggruppers arbejdsmiligskompetence — altsé deres evner
til selv at lafte den lokale arbejdsmiljgindsats.

Samtidig tyder resultaterne p4, at faciliteringen af psykiske
arbejdsmiljgindsatser med relevante interne eller eksterne
ressourcepersoner (fx en intern arbejdsmiljgkonsulenter eller

en AMR fra en anden afdeling) kan veere et vigtigt sted at

starte, for at né& nogle af de helt centrale mal pé arbejdsmarkedet;
at styrke arbejdsmiligkompetencen pd regionale arbejdspladser og
dermed skabe grundlag for trivsel og meningsfulde arbejdsliv
blandt medarbejderne, hvilket igen vil bidrage til at skabe kvalitet i
opgavelgsningen, lavt sygefraveer og lav personalegennem-
stremning p& arbejdspladserne.

Veje til et bedre psykisk arbejdsmilje
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