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Det psykiske arbejdsmiljø har stor betydning for medarbejderes trivsel og 
opgaveløsning. Forskningen tyder på, at den lokale indsats omkring det 
psykiske arbejdsmiljø har stor betydning for ”kvaliteten” af arbejdsmiljøet 
og dermed også for medarbejdernes trivsel og opgaveløsning samt for 
omfanget af sygefraværet og personalegennemstrømningen på konkrete 
arbejdspladser. 

Forskningen viser, at involvering af 
medarbejdere og ledere i udviklingen og 
implementeringen af løsninger på konkrete 
problemstillinger i det psykiske arbejdsmiljø 
skaber grundlag for effektive og bæredygtige 
arbejdsmiljøindsatser.

I forbindelse med projektet Forskningsbaseret 
Ekspertrådgivning om Arbejdsmiljøindsatser 

(FEA) har NFA gennemført en række 
rådgivningsforløb på regionale arbejdspladser. 
Formålet med FEA-projektet har været at: 

• styrke de deltagende arbejdspladsers 
evner og forudsætninger for selv at drive 
den lokale arbejdsmiljøindsats – dvs. deres 
arbejdsmiljøkompetence 

• styrke det psykiske arbejdsmiljø på de 
deltagende arbejdspladser. 

Om projektet
FEA-projektet er finansieret af 
Forhandlingsfællesskabet og Danske Regioner 
og er gennemført af forskere fra NFA. Projektet 
bygger videre på den viden, der blev skabt i 
projektet Psykosocialt Arbejdsmiljø på Regionale 
Arbejdspladser (PARA), om betydningen af 
arbejdsmiljøkompetence for det psykiske 
arbejdsmiljø på regionale arbejdspladser. 

I denne rapport præsenterer vi udvalgte  
resultater fra FEA-projektets afslutningsrapport: 
”Hvor var det godt, I kom!” Om arbejdsmiljø­
indsatser og arbejdsmiljøkompetence på 
regionale arbejdspladser. Slutrapport for 
Projektet ’Forskningsbaseret Ekspertrådgivning 
om Arbejdsmiljøindsatser, 2022-2024’ 
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Hvad er arbejdsmiljø­
kompetence?
Arbejdsmiljøkompetence handler om en gruppes (fx en arbejdsplads 
eller en afdeling) kompetencer til aktivt at kunne handle i forhold til de 
problemer, de identificerer i deres arbejdsmiljø. I det følgende henviser vi til 
arbejdsmiljøkompetencen på arbejdspladsen, og her bør læseren tænke på sin 
primære arbejdsenhed, fx den afdeling, man arbejder i til daglig. 

Vi ved fra forskningen, at en høj arbejdsmiljø­
kompetence hænger sammen med et godt psykisk 
arbejdsmiljø, en god opgaveløsning og en høj trivsel 
blandt medarbejderne. Forskningen viser dog også, 
at der er store forskelle på arbejdsmiljøkompetencen, 
når man sammenligner forskellige regionale 
arbejdspladser.

I FEA-projektet har vi udviklet en 
Arbejdsmiljøkompetencemodel, der uddyber 

vores forståelse af arbejdsmiljøkompetence som 
begreb. Man kan bruge modellen som ramme for 
en dialog om arbejdsmiljøkompetencen på ens 
egen arbejdsplads og på den baggrund finde ud 
af, hvor man især kan gøre en indsats for at styrke 
arbejdsmiljøkompetencen på sin arbejdsplads – se 
figur 1. 

Læs mere om arbejdsmiljøkompetence i kapitel 2 i 
FEA-projektets afslutningsrapport .

Innovation Åbenhed

Teknikker og viden Motivation

SystematikTid og ressourcer

FIGUR 1: De seks faktorer i Arbejdsmiljøkompetencemodellen. De blå og røde markeringer er 
eksempler på, at en gruppe kan ligge højt på nogle faktorer og lavt på andre (lav kompetence i 
cirklens midte, høj kompetence yderst i cirklen). 
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Om  
Arbejdsmiljøpakken 
Indhold og erfaringer

FEA-projektet bygger på en dialogbaseret tilgang til arbejdsmiljøindsatser 
rettet mod det psykiske arbejdsmiljø og lægger op til en høj grad af 
medarbejderinddragelse. 

Som grundlag for de enkelte rådgivningsforløb har 
vi udviklet Arbejdsmiljøpakken, der består af tre 
elementer: 

• Vidensoplæg med særligt fokus på 
arbejdsmiljøkompetence, der giver de deltagende 
arbejdspladser et vidensmæssigt udgangspunkt for
rådgivningsforløbet.

• Arbejdsmiljøinterviewet, der rammesætter en 
dialog på arbejdspladsen om, hvor man kan gøre en 
indsats for at forbedre det psykiske arbejdsmiljø.

• Problemløseren, der giver de deltagende 
arbejdspladser en systematik til at identificere og 
handle på problemer i det psykiske arbejdsmiljø.

Man kan bruge arbejdsmiljøpakken til at kortlægge 
sit arbejdsmiljø – både ting, der fungerer godt, som 
man gerne vil fortsætte med, og problemer, som man 
ønsker at gøre noget ved. Det vil også være muligt, 
at bruge arbejdsmiljøpakken til at forstå og løse 
problemer, som man allerede er enige om at gøre 
noget ved på arbejdspladsen. Endelig kan man bruge 
arbejdsmiljøpakken til at følge op på resultaterne fra 
en trivselsmåling.
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Vidensoplæg med fokus på 
arbejdsmiljøkompetence

Når man går i gang med en indsats for at styrke 
det psykiske arbejdsmiljø, kan det være en god 
idé med et vidensoplæg omkring det tema, 
som arbejdspladsen har valgt at arbejde med. I 
FEA-projektet har det fx drejet sig om tematikker 
som psykisk arbejdsmiljø generelt, social kapital, 
psykologisk tryghed og kommunikation. Som led i 

vidensoplægget er deltagerne blevet præsenteret 
for Arbejdsmiljøkompetencemodellen (se figur 
1). Arbejdsmiljøkompetencemodellen kan bruges 
til at facilitere en dialog om, hvordan ledere og 
medarbejdere oplever arbejdsmiljøkompetencen på 
deres arbejdsplads – og hvordan man kan styrke den. 

Læring fra FEA-projektet – om Vidensoplægget

• FEA-projektets kvalitative evaluering efterlader 
et klart indtryk af, at Vidensoplægget med fokus 
på arbejdsmiljøkompetence er et vigtigt led i 
opstarten, da det bidrager til at rammesætte 
forløbet og inspirerer til dialog og refleksion 
omkring arbejdsmiljøkompetence og det tema, 
arbejdspladsen vil arbejde med. 

• Hvis man ønsker at bruge Arbejdsmiljøpakken 
til at sætte gang i en indsats omkring 
det psykiske arbejdsmiljø på ens egen 
arbejdsplads, kan man med fordel starte med 
at bruge Arbejdsmiljøkompetencemodellen 
som udgangspunkt for en dialog om, 
hvor man har styrker og svagheder i sin 
arbejdsmiljøkompetence. Denne dialog kan 
være med til at skærpe opmærksomheden 
på, hvordan man arbejder med sin egen 
arbejdsmiljøindsats, så den fører til mærkbare 
forbedringer på arbejdspladsen.
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Arbejdsmiljøinterviewet

Arbejdsmiljøinterviewet er en dialogbaseret metode til at skabe et overblik over det 
psykiske arbejdsmiljø og trivslen på arbejdspladsen. Den viden, som kommer frem i 
Arbejdsmiljøinterviewet, skal bearbejdes på en måde, så arbejdsmiljøgruppen kan 
sætte en indsats i gang for at håndtere de identificerede problemer. 

Medarbejderne interviewes enkeltvist eller i mindre 
grupper. Intervieweren kan være AMR, TR eller 
en kollega, der har fået til opgave at interviewe 
udvalgte kolleger. Interviewet foregår med afsæt i 
en spørgeplade, der indeholder en række relevante 
refleksionsspørgsmål om psykisk arbejdsmiljø og 
trivsel (se figur 2).

Arbejdsmiljø interviewet - Spørgeplade 2

Guide til arbejdsmiljøinterviewet

Inden interviewet • Læs ’Manual til Arbejdsmiljøinterviewet’ grundigt, inden du går i gang.

• Fortæl interviewpersonen om rammerne for interviewet (formål, tavshedspligt, 

videre proces).• Start interviewet med følgende spørgsmål:  

 

 
  Hvad er du særligt glad for i din arbejdsdag? Er der noget, du er mindre glad 

for? 
• Læg spørgepladen frem – introducér evt. spørgepladen med dette spørgsmål:  

 

 
  Når du ser på overskrifterne, er der nogle områder, du synes er vigtigere end 

andre, at få talt om i dag? (Lad os starte samtalen der).

Undervejs • Spørg ind til temaerne på spørgepladen, brug gerne underspørgsmålene. Brug tid 

på at forstå og udfolde de ting, I taler om.

• Hvis der er tale om problemer, spørg fx:  

 

 
  Hvor længe har problemet været der? Hvad skaber og fastholder problemet? 

Hvad kunne måske løse problemet? 
• Hvis der er ting, der fungerer godt, spørg fx:  

 

 
  Hvad gør, at det fungerer godt? Hvad er vigtigt at holde fast i? Hvad kan vi 

gøre for at holde fast i de ting, der fungerer godt?

Afrunding• Rund af med:   

 
  Hvis du skal give arbejdspladsen et godt råd i forhold til at fremme et godt 

arbejdsmiljø, hvad vil det så være? 
• Afslut interviewet med at opsummere de tre vigtigste pointer fra interviewet med 

dine egne ord. Hør om interviewpersonen er enig eller har yderligere at tilføje.

1

2

3
Arbejdsmiljø interviewet - Spørgeplade 3

Hvordan fungerer samarbejdet?

• Er du og dine kolleger gode til at 

samarbejde om arbejdsopgaverne?

• Har du tillid til dine kolleger?

• Kan du få støtte fra dine kolleger, hvis du 

har brug for det?

• Kan du udtrykke dine meninger og følelser 

over for dine nærmeste kolleger?

Spørgeplade til 

arbejdsmiljø interviewet

Har du været udsat for negative 

handlinger?

• Har du været udsat for negative handlinger 

i forbindelse med dit arbejde? Fx mobning, 

vold, trusler eller uønsket seksuel 

opmærksomhed?

• Har du følt dig uretfærdigt behandlet på 

din arbejdsplads?

• Har du oplevet, at andre har været udsat 

for uretfærdige eller negative hand

linger i forbindelse med arbejdet? 

Hvordan trives du i arbejdet?

• Hvordan ser en god arbejdsdag ud for dig?

• Hvad er vigtigt for, at du trives i dit arbejde?

• Er der en passende balance mellem dit 

arbejde og dit privatliv?

• Er dine arbejdsopgaver meningsfulde?

• Inspirerer din arbejdsplads dig til at yde dit 

bedste?

Hvordan er rammerne for 

opgaveløsningen?

• Er der tid og ressourcer til, at I kan løse 

arbejdsopgaverne på en tilfredsstillende 

måde?

• Hvornår oplever du, at der er travlt?

• Er der forhold i arbejdet, som gør det svært 

at løse arbejdsopgaverne?

• Hvordan hjælper I hinanden med at 

håndtere de følelsesmæssige krav i 

arbejdet?

Hvordan fungerer samarbejdet med 

ledelsen?

• Kan du snakke med din nærmeste leder om 

det, hvis du har brug for hjælp eller støtte? 

• Sætter ledelsen klare mål for arbejdet? 

• Bliver din indsats anerkendt og påskønnet 

på din arbejdsplads? 

• Prioriterer ledelsen trivslen på 

arbejdspladsen?

Hvordan håndterer I 

arbejdsmiljøproblemer? 

• Er ledere og medarbejdere gode til at 

samarbejde om at forbedre arbejdsmiljøet?

• Kan ledere og medarbejdere tale frit 

og åbent om de problemer, I oplever i 

arbejdsmiljøet?

• Er ledere og medarbejdere motiverede 

for at gøre en indsats for at forbedre 

arbejdsmiljøet?

FIGUR 2: Arbejdsmiljøinterviewet

Læring fra FEA-projektet  
– om Arbejdsmiljøinterviewet

•	 FEA-projektets evaluering viser, at 
Arbejdsmiljøinterviewet blev modtaget 
positivt på arbejdspladserne, og at det kan 
hjælpe til at give et sprog for det psykiske 
arbejdsmiljø – en ting, der ellers godt kan 
være vanskelig at italesætte.

•	 Erfaringerne viser også, at interviewene i sig 
selv kan have en positiv effekt på det psykiske 
arbejdsmiljø. Det flytter på noget positivt i 
deltagernes tanker om arbejdsmiljøarbejdet, 
og det kan i sig selv bidrage til at styrke 
arbejdsmiljøkompetencen på arbejdspladsen 
– i form af især styrket åbenhed og 
motivation. 

•	 Det er vigtigt med en tydelig rammesætning 
af interviewformen.
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Problemløseren

Problemløseren er en metode, der gennem seks trin hjælper arbejdspladser med 
at omsætte viden fra Arbejdsmiljøinterviewet til konkrete handleplaner, der kan 
forbedre det psykiske arbejdsmiljø.

Intentionen med Problemløseren er, at ledere 
og medarbejdere (herunder AMR og TR) får 
diskuteret den viden, de har fået gennem 

Arbejdsmiljøinterviewet, og at de på den baggrund 
finder frem til en eller flere mulige løsninger. 

FIGUR 3: Problemløseren

Problemløseren 3

Trin 3: Find idéer til løsninger

Lav en fælles brainstorm og notér jeres idéer her.

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

Trin 4: Prioritér den bedste løsning

Placer jeres idéer i skemaet og vælg den løsning, I vil arbejde med.

Måske relevant

Det her skal prioriteres

Ikke relevant

Måske relevant

Høj

Lav

Effekt

Lav

Høj
Ressourceforbrug

Problemløseren 2

Trin 2: Vælg et problem, I vil gøre noget ved

Prioritér et problem, I vil fokusere på, og beskriv det.

Trin 1: Tal om problematikker i arbejdsmiljøet

Skriv de vigtigste punkter ned her, som I kan arbejde videre med.

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

Beskriv det problem, I vil gøre noget ved:

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________

Måske relevant

Her skal vi gøre en indsats

Ikke relevant

Måske relevant

Mange

Få

Antal 
berørte

Store

Små
Problemets konsekvenser

Tal om problematikker i arbejdsmiljøet 

I skal skabe overblik over de arbejdsmiljøproblemer, I kunne arbejde med. I skal bruge 

jeres tilgængelige viden (fx fra Arbejdsmiljøinterviewet). Gennem dialog identificerer I 

de emner, der fylder i arbejdsmiljøet lige nu, og skriver dem ind i feltet i trin 1.Vælg et problem, I vil gøre noget ved 
I skal nu snævre jeres fokus ind og vælge ét problem, I vil arbejde med. I kan med 

fordel fokusere på et problem, der fylder meget for mange medarbejdere, og som 

I selv kan gøre en indsats for at løse. Prioritér et problem, I vil gøre noget ved, og 

beskriv det i feltet i trin 2.

Find idéer til løsningerMed udgangspunkt i jeres problembeskrivelse skal I nu finde løsninger. Lav en fælles 

brainstorm på løsningsforslag, gruppér eventuelt overlappende forslag og skriv alle 

idéer ind i feltet i trin 3.

1
2

3
Prioritér den bedste løsning

I skal nu prioritere én løsning, som I ønsker at arbejde videre med. De bedste løsninger 

er ofte dem, der giver stor effekt, uden at I skal bruge alt for mange ressourcer (tid 

og kræfter) på at gennemføre dem. Diskutér, hvor jeres forskellige løsningsforslag 

skal placeres i matrixen med de to akser ’Effekt’ og ’Ressourceforbrug’ – og vælg den 

løsning, I vil gå videre med.

4
Konkretisér løsningenI skal nu konkretisere, nøjagtig hvad jeres forslag til løsning skal indeholde. Hvem skal 

bruge den? Til hvilket formål? I hvilke situationer? Og hvordan? Overvej og beskriv, 

hvordan løsningen konkret skal udføres, ved hjælp af de fem støttespørgsmål. Trin 5 

og 6 udgør til sammen jeres handleplan.

5
Implementér løsningenMed afsæt i konkretiseringen af jeres løsningsforslag, skal I nu udarbejde 

en implementeringsplan. Implementering er det mest kritiske element i 

arbejdsmiljøarbejdet. Det er vigtigt, at I er vedholdende, laver klare aftaler, får fulgt 

op på det, der fungerer og ikke fungerer, og at I tilpasser løsningen undervejs på 

baggrund af input fra opfølgningen.

6

Problemløserens seks trin

Læring fra FEA-projektet – om Problemløseren

• Problemløserens tilgang til løsning af 
arbejdsmiljøproblemer, fungerer godt som 
et dialogværktøj, der faciliterer og fremmer 
dialogen i gruppen. Det kan bidrage til en 
større forståelse af problemer og hjælper 
deltagerne med at prioritere problemer og 
løsninger. Brugen af Problemløseren har hjulpet 
deltagerne med at skærpe deres forståelse af de 
arbejdsmiljøproblemer, som gruppen arbejder 
med, og med at formulere realistiske løsninger 
på disse. 

• Erfaringerne viser dog også, at arbejdspladserne 
kan have svært ved selv at tage indsatsen videre 
fra fælles dialog til konkrete arbejdsmiljøtiltag. 
Det er derfor vigtigt med en klar rammesætning 
af Problemløseren – hvad forventningerne er 

til arbejdspladsen og deltagerne i forløbet, og 
hvordan arbejdet med indsatsen forankres godt 
lokalt. 

• Samlet set viser evalueringen, at Problemløseren 
fungerer godt. For, at man kan få det fulde 
udbytte af Problemløseren skal arbejdspladsen 
dog være opmærksom på at sætte tid og 
ressourcer af til at bruge værktøjet.

• Samtidig kan det understøtte udbyttet fra 
arbejdet med Problemløseren, hvis en person, 
der ikke selv arbejder i den afdeling, som 
indsatsen finder sted i, faciliterer brugen af 
værktøjet – fx en intern arbejdsmiljøkonsulent, 
eller en fra en anden afdeling, fx en leder eller en 
arbejdsmiljørepræsentant.
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Sådan har et typisk 
rådgivningsforløb set ud i 
FEA-projektet

Et rådgivningsforløb med Arbejdsmiljøpakken har typisk 
strakt sig over 10-12 måneder. Ledere og medarbejdere er 
blevet involveret i forløbet på tre måder: 

• Gennem deltagelse i en styregruppe med løbende 
mødeaktivitet. 

• Gennem fælles aktiviteter (temadage) med deltagelse af
både ledere og medarbejdere.

• Gennem den lokale indsats på arbejdspladsen, der tager 
afsæt i arbejdsmiljøpakkens værktøjer. 

NFA har:  

• indgået i styregrupperne på de deltagende arbejdspladser 

• faciliteret de fælles aktiviteter i rådgivningsforløbene 

• gennemført en forskningsbaseret evaluering.
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Sådan kan I bruge 
Arbejdsmiljøpakken 
på jeres arbejdsplads
Hvis I bruger Arbejdsmiljøpakken til at sætte gang i en arbejdsmiljøindsats, kan I 
vælge at lade en mindre gruppe (fx en arbejdsmiljøgruppe eller en styregruppe med 
leder- og medarbejderrepræsentanter) stå for indsatsen. Hvis det er muligt, kan I 
også vælge at inddrage alle medarbejdere på jeres arbejdsplads. 

I kan med fordel følge disse tre trin:
• Brug Arbejdsmiljøkompetencemodellen som afsæt 

for en dialog om arbejdsmiljøkompetencen på jeres 
arbejdsplads. Det kan være med til at skærpe jeres 
opmærksomhed på, hvordan I selv arbejder med 
arbejdsmiljøet.

• Brug Arbejdsmiljøinterviewet til at danne jer et 
overblik over det psykiske arbejdsmiljø på jeres 
arbejdsplads. Det kan både være problemer, som 
man ønsker at løse, men også ting, der fungerer 
godt, som man ønsker at holde fast i.

• Brug Problemløseren til at finde løsninger på de 
ting, I ønsker at arbejde videre med.

Hvis I følger denne fremgangsmåde, er der 
en god chance for, at I får forbedret jeres 
arbejdsmiljø og samtidig bliver klogere på jeres 
arbejdsmiljøkompetence.

Læs mere om Arbejdsmiljøpakken i kapitel 4 i FEA-
projektets afslutningsrapport.
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Resultaterne fra 
FEA­projektet
Arbejdspladsernes udbytte fra 
rådgivningsforløbene

Vi har sat rådgivningsforløb i gang på 16 arbejdspladser og evalueret de 16 
rådgivningsforløb i en kvalitativ proces- og effektevaluering. 

Når man ser på arbejdspladsernes udbytte af 
rådgivningsforløbet, tyder evalueringen på, at 
forløbene både har bidraget til at løse konkrete 
problemer i det psykiske arbejdsmiljø og til at styrke 
arbejdsmiljøkompetencen på arbejdspladserne. 

Evalueringen viser, at arbejdspladserne generelt 
har haft stor gavn af fælles dialog omkring 
’problemforståelse’, og der har generelt været et højt 
engagement og stor opbakning blandt deltagerne 
på de fælles temadage på arbejdspladsen. Det giver 
værdi, at alle får mulighed for at komme til orde 

omkring det psykiske arbejdsmiljø og det giver nye 
perspektiver og muligheder for at ’komme videre’ 
fra fastlåste situationer – det gælder både på 
arbejdspladser med et højt og lavt konfliktniveau. 

For de fleste bidrager forløbet til at styrke 
arbejdspladsernes arbejdsmiljøkompetence. 
Rådgivningsforløbet ser især ud til at styrke 
faktorer som ’Åbenhed’ og ’Motivation’, der er 
vigtige elementer i arbejdsmiljøkompetencen på en 
arbejdsplads. Evalueringen tyder også på, at forløbet 
bidrager til at sætte det psykiske arbejdsmiljø på

Veje til et bedre psykisk arbejdsmiljø10



dagsordenen, og at forløbet skubber til ”noget” på 
arbejdspladsen. I mange tilfælde fører forløbet også 
til mærkbare forbedringer i det psykiske arbejdsmiljø. 
Disse erfaringer peger på, at ”det nytter” at arbejde med 
fokuserede indsatser inden for det psykiske arbejdsmiljø, og 
at en dialogbaseret, medarbejderinddragende proces i sig 
selv kan bidrage til at rykke det psykiske arbejdsmiljø i en 
positiv retning.

Erfaringerne viser dog også, at tydelig kommunikation og 
rammesætning fra ledelse og arbejdsmiljøorganisation er 
afgørende for en effektiv arbejdsmiljøindsats. Evalueringen 
viser i den sammenhæng, at arbejdspladser med manglende 
eller utydelig ledelse fik mindre ud af rådgivningsforløbet 
end arbejdspladser med mere klar og tydelig ledelse. Her 
er det vigtigt, at den samlede medarbejdergruppe løbende 
inddrages og ”holdes til ilden” gennem tydelig kommunikation 
og opfølgning. 

Endelig peger evalueringen på, at forløbet især 
rummer nogle potentialer for at styrke relationerne på 
arbejdspladsen – både mellem medarbejderne og mellem 
ledere og medarbejdere. Disse relationer har stor betydning 
for mulighederne for at gennemføre dialogbaserede og 
medarbejderinddragende arbejdsmiljøindsatser. Hvis 
relationerne på arbejdspladsen er præget af lav tillid og 
dårlig kommunikation, kan det netop være et oplagt sted at 
starte sin indsats for at forbedre det psykiske arbejdsmiljø og 
trivslen på arbejdspladsen.
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Et helt centralt tema, der trådte frem i proces­
evalueringen, var de deltagende arbejdspladsers 
betoning af vigtigheden af udefrakommende 
facilitering af arbejdsmiljøindsatsen (fx en 
intern arbejdsmiljøkonsulent eller en leder 
eller arbejdsmiljørepræsentant fra en anden 
afdeling). På alle typer af arbejdspladser blev den 
eksterne facilitering betragtet som vigtig, da det 
perspektivskifte, som den eksterne facilitering 
medførte, bidrog til at bløde konflikter og/eller 
fastlåste dynamikker og narrativer op. 

Evalueringen betoner også, at en af de klare 
gevinster ved ekstern facilitering netop er, at den 
kan bidrage til at skabe ny dynamik i dialogen 
omkring arbejdsmiljøproblemer og –løsninger på 
arbejdspladsen. Især på arbejdspladser med et 
middel til højt konfliktniveau blev den eksterne 
facilitering betragtet som en afgørende forudsætning 
for at sætte en ny og konstruktiv retning for dialogen 
omkring det psykiske arbejdsmiljø.

Læs mere om resultaterne i kapitel 6 og 7 i FEA-
projektets afslutningsrapport.

Om de 16 
rådgivningsforløb

Vi har sat rådgivningsforløb i gang på 
16 regionale arbejdspladser med store 
forskelle. På nogle arbejdspladser finder vi 
en høj arbejdsmiljøkompetence og gode og 
konstruktive samarbejdsrelationer, mens 
andre arbejdspladser er kendetegnede 
ved lav arbejdsmiljøkompetence 
og konfliktfulde relationer blandt 
medarbejderne og mellem ledere og 
medarbejdere. 

Vi har evalueret de 16 rådgivningsforløb i 
en kvalitativ proces- og effektevaluering. 
I procesevalueringen har vi haft fokus 
på at belyse, om Arbejdsmiljøpakken 
’fungerer’, og om arbejdspladserne kan 
tilegne sig metoden og de værktøjer, som 
Arbejdsmiljøpakken rummer. Vi har også 
set på, i hvilket omfang arbejdspladsen 
har formået at gennemføre en indsats 
med afsæt i Arbejdsmiljøpakken, og 
hvad der har betydning for, om det 
lykkes. I effektevalueringen har vi 
fokuseret på, om der er indikationer på, 
at rådgivningsforløbet fører til resultater i 
form af en styrket arbejdsmiljøkompetence 
lokalt og/eller en positiv effekt i det 
psykiske arbejdsmiljø.
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Perspektiver
Projektets resultater bidrager med vigtig 
viden om arbejdsmiljøindsatser. Det gør de ved at 
give et indblik i den spændvidde, der kendetegner 
arbejdspladsers muligheder for selv at varetage 
den lokale arbejdsmiljøindsats. 

På den ene side finder vi arbejdspladser med solid arbejdsmiljø-
kompetence og stærke relationer mellem medarbejderne og 
mellem ledere og medarbejdere. På den anden side finder vi 
arbejdspladser med mere konfliktfulde relationer på arbejdspladsen 
og med en lav grad af arbejdsmiljøkompetence. 

Disse arbejdspladser har dermed meget forskellige forudsætninger 
for at drive en virkningsfuld lokal indsats omkring det psykiske 
arbejdsmiljø. 

På den baggrund tyder resultaterne fra projektet på, at der på  
arbejdspladser vil være et stærkt behov for at styrke de lokale 
arbejdsmiljøgruppers arbejdsmiljøkompetence – altså deres evner 
til selv at løfte den lokale arbejdsmiljøindsats. 

Samtidig tyder resultaterne på, at faciliteringen af psykiske 
arbejdsmiljøindsatser med relevante interne eller eksterne 
ressourcepersoner (fx en intern arbejdsmiljøkonsulenter eller 
en AMR fra en anden afdeling) kan være et vigtigt sted at 
starte, for at nå nogle af de helt centrale mål på arbejdsmarkedet; 
at styrke arbejdsmiljøkompetencen på regionale arbejdspladser og 
dermed skabe grundlag for trivsel og meningsfulde arbejdsliv 
blandt medarbejderne, hvilket igen vil bidrage til at skabe kvalitet i 
opgaveløsningen, lavt sygefravær og lav personalegennem-
strømning på arbejdspladserne.
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