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Mit foredrag

. Hvad er psykosocialt arbejdsmilje?

. Hvilke psykosociale
arbejdsmiljefaktorer kender vi?

. Teoretiske psykosociale modeller i
forhold til medarbejdernes helbred



1. Hvad er psykosocialt
arbejdsmiljg??



Psykosocialt arbejdsmiljg er et
kompliceret begreb

I Danmark: Psykisk arbejdsmilje

Internationalt: Psykosocialt arbejdsmilje
(psychosocial work environment)
Nogle gange prover man at undga begreberne psykisk

og socialt og anvende andre begreber som fx
arbejdsorganisation (work organisation).




Hvad betyder ‘psyko og social’?

Psyko = psykologi handler om

e Kognitioner: Tanker

* Emotioner: Folelser

e Adfaerd: Handlinger

* Psykofysiologi: Samspillet mellem tanker og
folelser og fysiologiske processer i kroppen

Social= sociologi handler om

e Samfund, sociale strukturer og sociale
sammenhange

® Sociale relationer og interaktioner mellem
personer og grupper




Psykosocialt — hvad betyder det?

Psykosocialt betyder forholdet mellem

esociale strukturer, sammenhange og relationer

08

stanker, folelser, adfaerd og psykofysiologiske
processer.

Det psykosociale omrade forbinder sociale
strukturer med individuelle oplevelser og
reaktioner.




Psykosociale faktorer forbinder sociale

strukturer med individet

dkonomiske, sociale
og politiske strukturer

Social kontekst

l

Psykosociale faktorer

l

Personens
tanker og fglelser

Adfeerd Psykofysologi
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Helbred og velbefindende

Martikainen P et al. International Journal of Epidemiology 2002;31(6):1091-1093;
Rugulies R. American Journal of Epidemiology 2012;175(7):620-624
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2. Hvilke psykosociale

arbejdsmiljagfaktorer kender vi?



Generelle arbejdsvilkar

*Selvstendig eller ansat (permanent eller
tidsbegranset)

e Med ledelsesopgaver eller ej

eLange, korte, faste eller skiftende
arbejdstider

e Arbejde i produktionen, med mennesker,
med tal eller med abstrakte begreber




NFA’s spgrgeskema om
psykosocialt arbejdsmilja

Yealume 28 Supplement 3  February 2010

Et nummer af
videnskabelige tidsskift

handler udelukkende
om:

JSCandlil'la}"a“ The Copenhagen
ournal o P :
_ sychosocial
Public Health Questionnaire,
ﬁ Ui version 11 (COPSOQ I1)

Bjorner B & Rugulies R (Guest editors). Scandinavian Journal of Public Health 2010;38(3 suppl):1-155.
http://sjp.sagepub.com/content/vol38/3 suppl/



http://sjp.sagepub.com/content/vol38/3_suppl/

Arbejdsmiljagfaktorer 1| NFA’s spgrgeskema
om psykosocialt arbejdsmiljg (COPSOQ-I11)
1) Krav pa arbejde

Kvantitative krav

Arbejdstempo

Folelsesmaessige krav

Krav om at skjule folelser
2) Arbejdsorganisering og

indhold
Indflydelse pa arbejde

Udviklingsmuligheder
Variation

Mening i arbejdet
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Involvering i arbejdspladsen 7
Pejtersen JH et al Scandinavian Journal of Public Health 2010;38(3 suppl):8-24. ”QQBHD&
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/21172767
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http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/21172767

Arbejdsmiljagfaktorer 1| NFA’s spagrgeskema
om psykosocialt arbejdsmiljg (COPSOQ-11)

3) Sociale relationer og ledelse

Forudsigelighed

Belgnning (anerkendelse)

Rolleklarhed

Rollekontlikter 4) Individ-arbejde snitflade

Ledelseskvalitet

Social stette fra kolleger Jobusikkerhed
Jobtilfredshed

Social stotte fra ledelsen

Arbejde-tamilie konflikt

Socialt feelleskab
Familie-arbejde konflikt
&,
Pejtersen JH et al Scandinavian Journal of Public Health 2010;38(3 suppl):8-24. .p%HD&\w

http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/21172767



http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/21172767
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/21172767

Arbejdsmiljagfaktorer 1| NFA’s spagrgeskema
om psykosocialt arbejdsmiljg (COPSOQ-11)
5) Vardier pa arbejdspladsen
Tillid og troveerdighed mellem medarbejderne

Tillid og troveerdighed mellem medarbejderne

og ledelsen 6) Kreenkende adferd

Retfeerdighed og respekt Sexchikane

Rummelighed og socialt ansvar  T..sler om vold

Vold
Mobning
Drillerier

Skeenderier eller
konflikter

Sladder og bagtalelse s %

Pejtersen JH et al Scandinavian Journal of Public Health 2010;38(3 suppl):8-24. TRgeyos™
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/21172767



http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/21172767
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/21172767

Verden udvikler sig — koncepter og
malinger skal fglge med

*Pa NFA opdaterer vi labende koncepter og
malinger for det psykosociale arbejdsmilje

*Det er nedvendigt, fordi verden og
arbejdsmiljoet hele tiden andrer sig.




3. Teoretiske psykosociale
modeller 1 forhold til
medarbejdernes helbred



1980: Krav-kontrol-modellen

e Kombination af hgje krav og lav kontrol (= lav
indflydelse og ringe udviklingsmuligheder) er
belastende.

* Hoje krav er faktisk godt, hvis man samtidigt
har en hej grad af kontrol.

* Mere indflydelse for medarbejderne, mere
demokrati pa arbejde.
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1990: Anstrengelse-belgnning-
ubalance-modellen

e Ubalance mellem hoj anstrengelse og lav belonning
pa arbejdet er belastende.

*Belonningen inkluderer lon, jobsikkerhed,
fremtidsmuligheder, anerkendelse og respekt.

* Mere belonning, mere fairness pa arbejde.




2000: Organisatorisk retfeerdighed

eLav grad af retfeerdighed pa arbejdet er
belastende.

*Det drejer sig om retfeerdighed med hensyn til
processer, interpersonelle relationer, fordeling
af opgaver og ressourcer.

* Mere retfaerdige processer, bedre relationer
mellem personer, mere retferdig fordeling af
opgaver 0og ressourcer.
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2005: Socialt kapital pa arbejde

eLav social kapital pa arbejdet er belastende.

e Social kapital er en kompleks begreb, som
stammer fra samfundsvidenskaben og omfatter
forskellige dimensioner.

*Jge social kapital pa arbejdet.
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Psykosocliale arbejdsmiljgmodeller
fra 1980 til 2015

I) Krav, opgaver, arbejdsorganisering ->

II) Stigende fokus pa sociale relationer, fairness,
retfeerdighed, veerdier

Sker i takt med tilbagegangen i industriarbejdet og
fremgangen i service- og vidensarbejdet.

* De “gamle” modeller, isaer krav-kontrol-modellen er
bedst underbygget af forskningsbaserede viden i forhold
til helbredsskader pa arbejdet.

* De “"nye” modeller er mindre godt undersogt og kraever |
mere forskning. F{_?_, 3




4. Konklusion

I. Det psykosociale omrade forbinder sociale
strukturer med individuelle oplevelser og
reaktioner.

II. Det psykosociale arbejdsmilje omfatter talrige,
forskellige faktorer, som delvist @endrer sig over tid.

III. Det psykosociale arbejdsmiljes pavirkninger af
helbredet er bedst videnskabeligt dokumenteret for
“gamle” faktorer og modeller — og der er et staerkt
behov for mere forskning af hejt kvalitet for de
“nye” faktorer og modeller.




Tak for

opmaerksomheden!

rer@onrcwe.dk
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