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Handtering af
kreenkende handlinger

Til dig, som er leder pa NFA

Hvad er krecenkende handlinger?

Negative handlinger, seksuel chikane, mobning, diskrimination,
vold og trusler er her samlet under betegnelsen
kreenkende handlinger.

Nar en medarbejder har veeret udsat for en kreenkende handling

Uformel handtering

Som chef p&d NFA har du pligt til at tage en
henvendelse om en kreenkende handling alvorligt og
holde den fortroligt.

Det er vigtigt, at bédde den forurettede, beskyldte
og eventuelle vidne bliver behandlet ens.
Det gor du ved at:

» give dem mulighed for at fremlcegge deres version
af heendelsesforlgbet

give dem mulighed for statte og vejledning
undervejs i behandlingen af sagen

respektere parterne og ikke have forudindtagede
meninger om sagen og parternes rolle i den

yde den hjcelp, de hveriscer har brug fori
den situation, de star i—bdde under og efter
behandlingen af sagen.

Der bliver ikke taget referat i den
uformelle hadndtering af sagen.
Du kan til enhver tid kontakte HR,
hvis du er i tvivl om, hvordan du
bedst h&dndterer sagen.

Formel handtering

Hvis den uformelle h&ndtering ikke lgser
konflikten, kan medarbejderen indgive en
formel klage til sin ncermeste chef

eller til direktionen.

Det er ikke muligt at indgive
en anonym klage.

Opfolgning og afslutning

Det er vigtigt at sikre, at alle parter kommer
godt videre efter en konflikt.

Du kan fx:

e afholde feellesmade med parterne
« tilbyde parterne ekstern rédgivning.

Som chef skal du:

» afholde opfglgende samtaler
med begge parter
hver for sig senest tre
madneder efter,
at sagsforlebet er
afsluttet.

Lees om formel og uformel handtering af krecenkende handlinger i NFA's politik
mod kreenkende handlinger, som findes pa intranettet.



